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Verslag van het bestuur

1. Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag van 2019 van Stichting TOTAL Pensioenfonds Nederland. In dit verslag legbestwjrals
verantwoording af over het gevoerde beleid in 201

Het doel van het fonds is het met de beschikbare middelen van het fonds verlenen van pensioenen aan werknemers en
ex-werknemers van de aangesloten ondernemingen en aan hen nagelaten betrekkimg&ereenstemming met de
bepalingen in de statuten en reglementen.

Het fonds wil een betrouwbaar pensioenfonds zijn dat nu en in de toekomst een degelijk pensioen kan uitkeren.

Daarbij houdt het bestuur rekening met de belangen van deelnemers, slapgrensioneerden en werkgevers.

Het bestuur is zich bewust van deze verantwoordelijkheid ten aanzien van alle belanghebbenden en zet zich ten volle in
om deze belangen zo goed mogelijk te behartigen.

In 2019 is de actuele dekkingsgraad nauwelijks verahtiar opzichte van 2018. Ultimo 2019 was de actuele
dekkingsgraad 108,0%, een daling van 0,2% ten opzichte van eind 2018. Onderliggend waren er wel grote
verschuivingen. De rente is verder gedaald in 2019 met als gevglg dat de verplichtingen zijn gédtebeNJ € n T
YAt22Syd 58 I yRStSyo6SdaNI Sy T A2y Ay unmdp adisSN] 3I3SaiGS3s,
miljoen.

In 2019 hebben wij helaas geen toes{agndexatiekunnen verlenen. De dekkingsgraad was onder de 110%.

In 2019 is er veedandacht geweest voor het verder versterken van het risicomanagement. Het fonds heeft daarnaast
de beleggingsportefeuille tegen het licht gehouden en zowel voor de zakelijke waarden als voor de vastrentende
waarden aanpassingen gedaan. De risicohoudidgasbij niet veranderd. Ook is aandacht besteedt aan duurzaam
beleggen, het zogenaamde EBE&eid.

Tot slot hebben we als fonds veel tijd besteed aan de lopende toekomststudie met de werkgevers en de werknemers
organisaties. Dit heeft in 2019 nog niet een definitief besluit geleid. De verwachting is dat in de loop van 2020
werkgeverswerknemersen het fondsgezamenlijikot een keuze koran voor zowel de regeling als de opgebouwde
rechten.

Uiteraard houden wij u op de hoogte van dexgwikkelingen.

Wij wensen u veel leesplezier.

Nieuwdorp,23 juni 220,

Namens het bestuur,

J Schepen
Voorzitter
Bezoekadres Luxemburgweg 1, Nieuwdorp (Zld) Telefoon +31 (0)113 619 225
Postadres Postbus 210 Email pensioenfonds.total@riskcoadministrations.co

4380 AE Vlissingen Website www.total-pensioenfonds.nl
KvK Rotterdam 41113212
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2. Meerjarenoverzicht met kerncijfers en kengetallen

DebedrageinRA G 2 I NBSNEf | 3 ([itwerdt invegl taRalien bebadiRi§ gh dStakbtiRela gedeelten
aangeduidmet | ¢ ténzij anders vermeld.

Deelnemers
Aantal deelnemers (incl. aspiranten) 718 679 663 658 684
Fydalt 3S6S1 Sy RSStySYSNA 337 320 323 311 288
Aantal pensioengerechtigden 463 450 444 443 425
Totaal 1.518 1.449 1.430 1.412 1.397
Verhouding actieveri niet-actieven 90% 88% 86% 87% 96%
Pensioenuitvoering EURx 1.000
Feitelijke premie 10.708 9.949 9.662 10.285 9.845
Zuivere kostendekkende premie 13.893 12.384 13.740 12.293 10.724
Gedempte kostendekkende premie 10.054 9.243 9.121 10.014 8.812
Premie benodigd voor inkoop maximaal opbouw % 13.893 12.384 13.740 12.293 10.724
Uitkeringen 11.072 10.531 10.402 9.912 9.141
Pensioenuitvoeringskosten 742 671 708 641 599
Pensioenuitvoeringskosten per deelnemer 0,628 0,594 0,640 0,582 0,540
Belegginger EURx 1.000
Vastgoedbeleggingen 54.193 49.928 49.091 45.797 45.132
Aandelen 197.869 150.032 175.962  201.217 154.384
Vastrentende waarden 293.054 280.364 255.309 216.885 220.939
Derivaten 848 994 10.069 2.715 2.485
Subtotaal beleggingen 545.964 481.318 490.431  466.614 422.940
Derivaten -6.181 -6.273 -124 -10.747 -4.486
Totaal effecten 539.783 475.045 490.307  455.867 418.454
Beleggingsrendement 14,2% -2,7% 8,2% 9,1% 0,0%
Benchmark (Blue Sky Group) 14,1% -2,2% 7,8% 9,3% 0,1%
Kosten vermogensbehegfb van het belegdermogen 0,7% 0,7% 0,8% 0,7% 0,8%
Financié€le positie EURx 1.000
Pensioenvermogen (excl. VPL) 537.139 471287 485.057 449.847 412.014
Pensioenverplichtingen (excl. VIFL 497.326 435.647 419.783  425.035 391.441
Aanwezige dekkingsgraad 108,0% 108,2% 115,5% 105,8% 1053%
Benodigde dekkingsgraad volgens herstelplan 1042% 104,2% 104,2% 104,2% 104,2%
Minimum vereiste dekkingsgraad 1041% 104,2% 104,2% 104,2% 104,2%
Kritieke dekkingsgraad confornmerstelplar? 90,0% 86,3% 86,3% 85,%% 93%
Vereiste dekkingsgraad 1185% 120,5% 121,246 124, 123,9%
Beleidsdekkingsgragd 1056% 114,5% 113,2% 99,6% 108,5%
Reéle dekkingsgrad&d 85,4% 93,5% 91,9% 81,6% 88,6%

1 Deelnemers en pensioengerechtigden.

2 Stichtingskapitaal, algemene reserve en technische voorziening.

3 Kritieke dekkingsgraad: dekkingsgraad vanaf waar het fonds zonder aanvullende maatregelen binnen een herstelperiodankanejatellen
tot het strategisch vereist vermogeBe kriteke dekkingsgraad ligt in 2016 lager dan in 2015. Dit komt omdat de vastrentende waagfH®
gewaardeerd worden op basis van DNB RTS, inclusiefAdigRdit in2015 op basis van marktwaardes Dit heeft een hoger rendement als
gevolg.

40Op basis nA2015

5Vanaf 1 januari 2015 moeten Nederlandse pensioenfondsen bij beleidsbeslissingen gebruikmaken van de beleidsdekkingsgnaad. Dit
gemiddelde van diaatste 12maandelijkse aanwezigtekkingsgraden.

6 De reéle dekkingsgraad is gelijk aan de beleidsdgklimad van TPN gedeeld door de beleidsdekkingsgraad die TPN zou moeten hebben om naar
verwachting structureel te kunnen komen tot volledige indexatie op basis van prijsinflatie.
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2019 2018 2017 2016 2015
Reglemensvariabelen

Premiefranchise; reglement € 14.770 €14.297 €14.061 € 13.878 € MO
Opbouwfranchise reglement (=wettelijk minimum) € 13785 €13.344 €13.123 €12953 € MmH
Maximum jaarsalaris terbehoeve van € 107593 €105.075 €103.317 €101.519 € wmMn~A
pensioengrondslag

CPI prijsindex (31 oktober betreffende jaar) 2,72% 2,10% 1,33% 0,42% 0,57%
Verhoging pensioenen (per 1/1 van volgend jaar) 0% 0,90% 0,14% 0% 0%
Opbouwpercentage pensioenaanspraken actieven:

- reglement (vanaf 11-2012) 1,738% 1,738% 1,875% 1,875% 1,875%

1Tot 1 januari 2015 werd voor de premie en pensioenopbouw uitgegaan vafnedimise. Vanaf 1 januari 2015 is als gevolg van wijziging van de
standaardpensioenleeftijd van 65 naar 67 jaar toegestaan om een lagere franchise te hanteren, dat gunstig is voor depkeosiocDe premie
staat echter voor 5 jaar vast en mag dus mierden gewijzigd. Het bestuur van TPN heeft daarom besloten om per 1 januari 2015 twee franchises
te hanteren.
2Per] januari 201%ijnde belastingregels | y3SLJ &G Sy 3ISt RO SNJ SSy Yl EAYdzY LISyaiazS8Sy3asSgsSyR
3Met ingang van 1 jarari 2015 is het jaarlijkse opbouwpercentage ouderdomspensioen gebaseerd op een pensioenleeftijd van 67 jaar i.p.v. 65 jaar.
4Met ingang van 1 januari 2018 is het jaarlijkse maximale opbouwpercentage ouderdomspensioen verlaagd naar 1,738% Hggijts®eiaar.
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3.  Algemene informatie

Stichting TOTAL Pensioenfonds Nederland (Teeatitair gevestigd te Rotterdam, is opgericht op 10 december 1963.
De stichting is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 41113212. De laatste
statutenwiziging wap 19 juni 2017 TPN is een ondernemingspensioenfonds entigasioten bij de
koepelorganisatie Pensioenfederatie.

Als aangesloten ondernemingen zijn bij de oprichting van TPN de naamloze vennootschappen TOTAL Nederland N.V.
(TN) en Zeeland Refinery N.V. (ZR), voorheen TOTAL Raffinaderij Nederlaoegdtkeden. De raad van bestuur van

TN of ZR kan het fonds verzoeken werknemers van een groepsmaatschappij als deelnemers in het fonds op te nemen.
Op verzoek van TN en/of ZR zijn de volgende ondernemingen als aangesloten onderneming toegelaten: Combined
Refuelling Servic)CRS)Mafina B.V., TOTAL Gestion Internationale S1/AOTALLubricantsPlant Beverwijk B.V.

Het fonds is een ondernemingspensioenfonds met eigkeringsovereenkomstn met een(collectieve) beschikbare

premie (CDC). De premies en de opbrengst van de beleggingen zijn voor het fonds de enige inkomstenbronnen.
Hieruit worden de pensioenaanspraken en pensioenrechten gefinancierd. Er zal geen vermogen terugvloeien naar de
ondernemirg, dan wel een premiekorting aan de onderneming worden toegekend indien de dekkingsgraad van het
fonds zich boven de streefgrens bevindt. Er zal geen vermogen van de onderneming worden gevorderd indien de
dekkingsgraad van het fonds zich onder het vereistnogen bevindt.

3.1 Doel, beleid en visie

Het doel van TPN is het met de beschikbare middelen van het fonds verlenen van pensioenen aan werknemers en
ex-werknemers van de aangesloten ondernemingen en aan hen nagelaten betrekkingen, in overeenstemming met de
bepalingen in de statuten en reglementdiiertoe wordt vooré aangesloten ondernemingesn 1.518deelnemers

slapers en gepensioneerderircae 540 miljoen vermogen belegd.

Het beleid van TPN is erop gericht om, op basis vesobabiliteitspositie van het fonds, de beschikbare
sturingsmiddelen zodanig in te zetten dat de financiéle positie vanzidPNzodanig ontwikkelt dat er geen sprake is
van een dekkingstekort en tegelijkertijd de opgebouwde pensioenaanspraken jaarlikmaah kunnen worden
geindexeerd De beschikbare sturingsmiddelen hebben betrekking op maatregelen op het gebied van beleggingen,
toeslagverlening en de pensioenregeling. De solvabiliteitspositie wordt gemeten in termen van de actuele
dekkingsgraad. Deze geeft de mate weer waarin TPNipeaangegane verplichtingen jegens de actieve en-niet
actieve deelnemers kan voldoen.

TPN streeft naar een evenwichtige risicodekmgeen evenwichtige belangenbehartigitugsen alle (gewezen)

deelnemers en pensioengerechtigden in het pensioenfondll. Adtegt en beheert het vermogen tegen verantwoorde
NA&AO2Qa Sy R2SG RAG 2LI SS Hierlijlisthétvaod KPhekdLUBdaging qm e@nlalis ¢ ( ¢ 2 2 NJ
vinden tussen het nakomen van de toegezegde uitkeringen en het nastreven van zogedjkrkoopkrachtbehoud

waarbij transparantie, verantwoording en effectieve communicatie een hoge prioriteit hebben.

Bij het vaststellen van de toe te passen actuariéle technieken, het beleggingsbeleid en de balanswaardering heeft het

bestuur zich lateteiden door:

1 Algemene verwachtingen ten aanzien van TN en ZR: gezien de historie van de ondernemingen en de ontwikkeling

van de markten waarin deze opereren, is de continuiteitsverwachting hoog;

Omvang van het deelnemersbestand: er wordt geen structurédgmping of uitbreiding van het bestand voorzien;

Algemene economische omstandigheden: het gemiddelde loonniveau zal naar verwachting meegroeien met de

prijsinflatiein Nederland

1 De beleidsdekkingsgraadanaf 1 januari 2015 moeteNederlandse pensioenfondsen gebruikmaken van de
beleidsdekkingsgraad. Dit isthgemiddelde van de laatste 4Baandelijkse dekkingsgradedet bestuur houdt de
ontwikkeling van de (beleidglekkingsgraad nauwlettend in de gaten.

f
f

3.2 Organisatie en betrokken pdijen

Pensioenfondsbestuur

Het fonds kent eemparitair bestuursmodel waarbij de medezeggenschap en verantwoording plaatsvinden via een
verantwoordingsorgaan (VO) en het intern toeziclat @en visitatiecommissie (VC).
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De samenstelling van héestuur op 31 december 291s als volgt:

Geboortejaar Geslacht

J. Schepen Voorzitter WerkgeversTN) 1-4-2018 1-4-2021 1964 Man
W.P. Lievense  Plv.voorzitter Werkgevers (ZR) 17-2-2011 n.v.t. 1974 Man
R. Boonman Secretaris Werknemers (ZR) 1-6-2004 1-7-2020 1966 Man
A. van Schaik Lid Werkgevers (ZR) 22-11-2006 n.v.t. 1962 Man
J. Riedijk Lid Werknemers TN) 6-4-2017 1-7-2020 1976 Man
D. vanDorsten  Lid Werkgevers (TN) 19-9-2013 n.v.t. 1956 Man
B. Smits Lid Gepensioneerden 2-2-2016 1-7-2022 1954 Man
E. Keijzer Lid Werknemers (TN&ZF 12-9-2019 1-7-2022 1960 Man

Het bestuur streeft ernaar datijn samenstelling de diversiteit in het bedrijf weerspiegelt. Het bestuur kijkt hierbij naar
leeftijdsopbouw, verhouding mannen en vrouwen en de verschillende culturele achtergronden van de medewerkers.
De samenstelling van het bestuur voldagt dit moment niet voldoende aan héiversiteitsbeleidconform de code
pensioenfondsenHet bestuurslid dat eerder jonger dan 40 jaar was, is nog steeds zittend bestuurslid maar inmiddels
ouder dand0 jaar. In de proep voor kandidatewoor een nieuw bestuurslid medio 2018specifiek aandacht besteed
aan de diversiteit en is het bestuur op zoek gegaan naar een vrouwelijk kandidaat. Ondanks het feit dat het niet gelukt
is om een nieuwe vrouwelijke kandidaat voott lhestuur aan te trekken, is het bestuur van mening dat het huidige
bestuur een goede afspiegeling is van de actieve deelnemers en gepeasien. Daarbij is de deskundighew@h de
bestuurders van grodbelang.In 2020 zal in ieder geval de heer Boonmanwege het bereikeman de maximale
bestuurderstermijren naar verwachting de heer van Dorsten het bestuur gaan verlatenbestuur, in samenwerking
met de aangesloten onderneminggezrullen zich extra inspannen om nieuwe kandidbastuurders aan te trekken
waardoorhet bestuur in een volgende samenstelliwgl aan het diversiteitsbeleid conform de code pensioenfondsen
zalvoldoen

De heer Keijzer heeft zijn opleiditgt deskundigh@sniveau An 2019 voltooidDe Nederlandsche BanRNB heeft in
september 2019ngestemd metdle benoeming van deeerKeijzerals bestuurslid.

De dagelijkse uitvoering van de werkzaamheden heeft het bestuur uitbesteed apersbenbureau.

Het vermogensbeheer is uitbesteed aan de fiduciair vermogensbeheerder Blue Sky Grougn(@S®g¢rkzaamheden
met betrekking tot de pensioenuitkeringen en de financiéle administratigjn uitbesteed aan RiskCo Administrations
(RiskCa)De werkzaamheden met betrekking tot hettuariéle jaarwerk en daanvullendebestuursondersteuning zijn
uitbesteed aaron. TN wordt voor actuarieel advies bijgestaanad@ctuarieel bureau Mercer.

De belegmgscommissi€éBCan TPNverd tot 2019ondersteund door een onafhankelijke externe beleggings

deskundige van Asset Advispde heer Hood\a het vertrek varde heerHoos was er direct behoefte aan vervanging.

Het bestuur beslot begin 201%kkoord te gaan metentijdelijke indeling van d8C met debenoeming varde heer

Albrecht bt en metapril 2019 en met de selectieprocedure rond de permanente aanstelling van een
beleggingadviseur Op advies vade BC heefhet bestuur tijdens de brainstormdag van 7 mei 2019 de heer Albrecht
definitief als beleggingsadviseur aangewezen en is de heés Slstijdelijk voorzitter van de BC benoemd.

In het laatste kwartaal van 2019 heeft het bestuur de heer Smits verzocht om definitief voorzitter te worden van de BC.
Dit verzoek is bij DNB ingedieridNB heeft met de heer Smits op 19 mei een toetsingzgdsgevoerd en op 25 mei
aangegeven in te stemmen met de benoeming van de RBests als voorzitter van de BC

Het bestuur is en blijft, conform de eisen van de Pensioenwet, eindverantwoordelijk voor de juiste uitvoering van de
uitbestede taken. Het bestuur ontleeatjn bevoegdheden aan de statuten en reglementen van TPN. In de Actuariéle
en Bedrijfstechnische Nat(ABTN) is beschreven hioet fonds de middelen beheert en de pensioenregeling uitvoert.

Pensioenbureau

Het pensioenbureau bestaat ultimo 291it het hoofd pensioenbureay0,8 FTE. In juni 2019s de omvang van de FTE
van het gnsioenbureawgeévalueerdin de bestuursvergadering vab juni 201%heeft het bestuur besloten omedFTE
van het gnsioenbureau tohader order o0,8 FTE32 uur per week)e stellen Dt is gezien dedvisering, de uit te
voeren ennog te verwachterwerkzaamheden in belang van Hends.
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Het pensioenbureabestondop 31december 209 uit:
NEET] Functie
H. vanPapenvelt Hoofdpensioenbureau

Hetpensioenbureau is verantwoordelijk voor het beheer en de uitvoering van de pensioenregelingen van het fonds en
heeft een informerenden adviserendéunctie ten opzichte van het bestuur van TPN. De voorzitter van het bestuur
heeft wekelijks overleg met hgtensioenbureau over de dienstverlening. De taken en verantwoordelijkheden van het
pensioenbureau zijn vastgelegd in een procedure en jaarlijks beoordeelt het bestuur het functioneren van het
pensioenbureau.

Dagdijks beleid

Het dagelijks beleid wordt uitg@erd doorhet dagelijks bestuur, bestaande di¢ voorzitter van het
pensioenfondsbestuur en héioofd pensioenbureau. Het dagelijks beleid betreft het nemen van uitvoeringsbesluiten
binnen geldende regels en procedures en het voorbereiden varedtiursvergaderingen.

Het dagelijks bestuuvestondop 31december 209 uit:

NEET] Functie
J Schepen Voorzitter bestuur TPN
H. vanPapenvelt Hoofd pensioenbureau

Verantwoordingsorgaan
De samenstelling van het verantwoordingsorgaan (VO) ogeB&mber 202 is als volgt:

NEE Functie Vertegenwoordiging Geboortejaar Geslacht
E. Cornelis Voorzitter Werknemers (ZR) 1960 Man
N. Vissers Lid Werknemers (TN) 1982 Man
F. de Lange Lid Werknemers (ZR) 1959 Man
W. van de Poll Lid Gepensioneerden 1948 Man
Vacature

De samenstelling en omvang van het Wardt iedere 4 jaar|aatstelijkper 1 juli 2018door het pensioenfondsbestuur
vastgesteld op basis van de actuele verhouding in aantallen tussen de in bovensiédinrdeaangegeven
vertegenwoordigingMet de inwerkingtreding van de Wet versterking bestuur pensioenfondsen pdr 2014 hebben
de aangesloten ondernemingen besloten om geen gebruik te maken van huroractitting te nemen in het VO.
Het VO is onaflinkelijk van het bestuur en bespreekt ten minste tweemaal per jaar het gevoerde beleid en het
resultaat daarvan met het bestuur van TPN.

De heer Cevaal heeft het VO per 1 juli 2019 verlaenberaad emi overleg met het bestuur heeft het VO aangegeven
de positiein 2019vacant te laten in afwachting van het onderzoek ndatoekomst van het fondsdet VO heeft
aangegeven dat de huidige 4 leden(gewezen) deelnememseer dan voldoende kunnen vertegenamligen.

Tijdens de brainstormdag van 28 april 2020 heeft het bestuur aangegeven, vanwege de vertraging in het onderzoek
naar de toekomsten) door o.a. de maatregelen m.b.t. de Cetfipandemieop zoek te gaan naar nieuwe kandidaten
voor het bestuur. Hebestuur heeft het VO aangeboden om tegelijkertijd ook op zoek te gaan naar een nieuw lid voor
het VO. Het VO heeft dit aanbod aangenomen.

De belangrijkste bevoegdheden en rechten van het VO zijn:
1. Het VO is bevoegd jaarlijks een algemeen oordegkteen over:
a. Het handelen van het bestuur aan de hand van het jaarverslag, de jaarrekening en andere relevante
informatie, waaronder indien van toepassingde bevindingen van het intern toezichtorgaan (= VC);
b. Het door het bestuur uitgevoerde beleid in hafgelopen kalenderjaar;
c. Beleidskeuzes die op de toekomst betrekking hebben.
Het oordeel van het VO over het in B)oor het bestuur van TPN gevoerde beleid en de reactie van het besfnin
dit jaarverslag opgenomen.
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2. Het VO adviseert hdtestuur, gevraagd of uit eigen beweging, ovader meer
a. Het vaststellen en wijzigen van de vergoedingsregeling voor bestuursleden;
b. Het wijzigen van het beleid ten aanzien van het VO;
c. Devorm, inrichting en samenstelling van het intern toezicht;
d. Het vastgellen en wijzigen van een interne klachtean geschillenprocedure;
e. Het vaststellen en wijzigen van het communicage voorlichtingsbeleid.

Intern toezicht

Het bestuur van TPN heeft in het kader van intern toezicht gekozen voor een visitatiecomm@ditef\Westuur geeft

(na bindend advies van het V@9 VJaarlijksopdracht om het functioneren van het bestuur van TPN kritisch te bezien

waarbij in ieder geval de volgende zaken aan de ondetenkomen:

1 Het beoordelen van beleiden bestuursprocedures, bestuursprocessen erthiecksand balancesinnen TPN;

1 Het beoorcelen van de wijze waarop TPN wordt aangestuurd;

T HSG 06S22NRSt Sy GIly RS 6A21S 461 NRLI R2 2 Nork-&iilange
termijn.

a4 G dzdzNJ ¢

De visitatie van boekjaar 201s door PFsupportiitgevoerd. Het oordeel van de visitatiecommissie en de reactie van
het bestuurzijnin dit jaarverslag opgenomen

Beleggingscommissie

De beleggingscommissie (BC) heeft als taak het volgen en analyserenh&rgigngsontwikkelingen, het voorstellen
aan het bestuur van een beleggingsbeleid ten opzichte van de strategische benchmark, het opstellen van het
beleggingsplan en het kritisch volgen van de uitvoering van het beleid door de vermogensbeheerder.

De BC isamengesteld uit leden van het bestulre BC wordt in 2@londersteund door een externe beleggings
deskundigeen bij haar vergaderingen mé&fue Sky GrouBSGdoor een notulist.

De Bestondop 31 december 2(ALuit de volgende leden:

Naam Functie Geboortejaar  Geslacht
B. Smits Voorzitter 1954 Man
W.P. Lievense Lid 1974 Man
R. Boonman Lid 1966 Man
R Albrecht Extern adviseur 1970 Man
D. van Dorsten Toehoorder 1956 Man

In goed overleg is besloten omanwege een frisse blik, van adviseur te wisselen. Er is in 2019 afscheid genomen van d
heer Hoos, werkzaam bij Asset Advisdiis,sinds eind juni 2012 aangedielas alsextern adviseur van de ook

tijdelijk voorzitter van de B@as De BCheeft begin 2019e heer RAlbrecht als tijdelijlbeleggingsadviseur

aangetrokkeren heeft de heer Smits als (tijdelijke) voorzitter benoerfip advies van de BC heeft het bestuur tijdens

de brainstormdag van 7 mei 2019 de heer Albrecht definitief alsggihgsadviseur aangewezen en is de heer Smits als
tijdelijk voorzitter van de BC benoemd.

Het bestuur heeft in de bestuursvergadering van 12 november 2019 gesproken over de bezetting van de
beleggingscommissiélet bestuur heeft het voornemen om de he®mits definitief als voorzitter van de BC te
benoemen DNB heeft de heer Smits op 19 mei 2020 getoetsbp 25 mei aangegeven in te stemmen met de
benoeming

Vanaf 2020 is de bemensingn de B@en aandachtspunt voor het bestulde heer Boonmastopt per 1 juli 202Qals
bestuurslid vanwege het bereiken van de maximale bestuurstermnijafwachting van het onderzoek naar de

toekomst van het pensioenfonds zal de beleggingscommissie tot 1 juli 2020 voldoende bezetting en deskundigheid
bezitten. Affankelijk van het besluit voor de toekomst zullen voor de periode na 1 juli 2020 passende maatregelen
moeten worden genomen.

De BC komt normalitezenmaal per twee maanden bijeen of zoveel vaker als de ontwikkeling van de beleggingen, van
de financiéle mekten of andere omstandigheden vereisen. Tevkasende BC en de fiduciair vermogensbeheerder
minimaal eenmaal per kwartaal bijeen.
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Bestuursorganisatiecommissie

De bestuursorganisatiecommissie (BOC) heeft als taak te bevorderen dat de bestuurlijke en organisiatiade
documenten van een voldoende kwalitatief niveau zijn en blijven en dat deze voldoen aaenwegelgeving.
De commissie kan gevraagd en emgaagd de fondsdocumenten herzien en in concept aan het bestuur ter
goedkeuringvoorleggen.

De BOMestondop 31 december 2(Auit de volgende leden:

NEEL Functie Geboortejaar  Geslacht
J. Schepen Voorzitter 1964 Man
H. van Papenvelt Lid 1966 Man
E.Keijzer Toehoorder 1960 Man

Op verzoek van de BOC zomytvrouw De Weerd (verbonden a&wn) voor extra ondersteuning.

De heer Keijzer is door het bestuur benoemd als waarnemend sleutelfunctiehouder Risicobeheer. Hierdoor kan hij geen
lid meer zijn van de BOC mdsdykan wel als toehoorder bij de BOC plaatsnemen.

Communicatiecommissie

Decommunicatiecommissie (CC) heeft als voornaamste taak de actieve (asgeahmgmers, de pensioen

gerechtigden en premievrije deelnemers volledig en op een begrijpelijke manier te informeren over voor hen relevante
zaken met betrekking tot hun pensioemfds en hun pensioen en hun rechten en plichten op pensioengebied.
Daarnaast streeft de CC ernaar het pensioenbewustzijn van de deelnemers en pensioengerechtigden te vergroten,
zodat zij zich meer betrokken voelen BifNen het fonds zien als betrouwbadretrokken en toegewijd.

Jaarlijks stelt de CC een communicatie(actie)plan op, waarbij minimaal aan de wettelijke vereisten wordt voldaan.
Aan het einde van elk kalenderjaar rapporteert de CC aan het bestuur en wordt in een bestuursvergadering getoetst of
het communicatie(actie)plan (nog) voldoet aan het beleid. Waar nodig wordt gecorrigeerd en/of aangevuld.

De Cestondop 31 december 2(Auit de volgende leden:

NEEL Functie Geboortejaar  Geslacht
A. van Schaik Voorzitter 1962 Man
M. Snel Externe communicatiedeskundige 1983 Vrouw
J. Riedijk Toehoorder 1976 Man

Mevrouw Snel, werkzaam bij Blue Sky Group, is sinds juni 2016 betrokleenvaipaf 22 jun2017aangesteld als
externe communicatiedeskundige van de @& heer van Schaik heeft het voorzitterschap van de heer Riedijk
overgenomen. De heer Riedijkwgarnemend sleutelfunctiehouder Interne Audit, derhalve kan hij geen lid mziger
van de CC zijn mahij kan wel alsoehoorderbij de CC plaatsnemen.

De CC komt minimaal eenmaadr kwartaalbijeen of zoveel vakerdsde ontwikkelingen en/odmstandighederdat
vereisen.

Risicomanagementmmmissie
TPNheeft sindsmei 2018 eenisicomanagmentcommissie (RMCpeingezette koervan de RMC, waarbij gestreefd

wordt naar een volledig ingevuld Integraal Risicansigement past voor TPKinnen het beleid van het fonds om IRM
een prominener onderdeel te maken van het bestuursproces.

De RMMeheert de risicomanagementmatrix waarin de risicocategorieén conform de-Fi&Nbdiek zijn uitgewerkt
infinanciéleennieF Ay I YOASES NRAAAO2Qad 51 FNbA2 62NRSYy NARaiAO2Qa
maatregelen verder uitgewerkt en wegegeven in gezamenlijkheid met een betrokken bestuurslid. Op deze wijze is de
betrokkenheid van het bestuur inzake integraal risicomanagement geborgd.

In 2019 heeft de RMC de Systematische IntegriiRisscoAnalyse (SIRA) vormgegeven.
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De SIRA bestaat uit een aantal onderdelen, namelijk het bespreken en scoren van een aantal specifieke
AYOGSIANRGSAGAaAOSYF NR 2NRaSA GeXWia KAS/NRSSINAYU SALby SRS KCSLiw ad S & O K NA
rond de uitbestedingspartijerDe SIRA is onderdeel van het jaarplan van de RMC.

Jaarlijks stelt d®MCeen jaarplan Integraal Risico Management (IRM) op. Hierin wordt minimaal rekening gehouden

met de wettelijk vereisten op het gebied van IRM.

Aan het einde van der kalenderjaar rapporteert de RM&@n het bestuur en wordt in een bestuursvergadering
getoest of het IRM jaarplan (nog) voldoet aan het beleid. Waar nodig wordt gecorrigeerd en/of aangevuld.

De RMestondop 31 december 2(Auit de volgende leden:

NEE Functie Geboortejaar  Geslacht
E. Keijzer Voorzitter 1960 Man
J. Schepen Lid 1962 Man
B. 9mits Toehoorder 1954 Man

De heer Keijzer heeft het voorzitterschap van de heer Smits overgenomen. Vanwege het voorzitterschap van de heer
Smits bij de BC kan hij geen hij geen lid van de RMM®&jheer Smitkan wel als toehoorder bij de RMC plaatsnemen.

DeRMCkomt minimaal eenmaal per kwartaal bijeen of zoveel vaker als de ontwikkeling van de omstandigheden
vereisen.

Complianceofficer

Deheer Heinglnternal Control &overnancdotal Nederland N.Vis sindsl1 september 2018e compliance &icer
(CO) van het fond®e CO is onafhankelijk van het bestuuiigbelast met het toezicht op de naleving van de voor het
fonds van kracht zijnde gedragscode en rapporteert periodiek aan de (plaatsvervangermdijter van het bestuur,
zowel voor de dagelijkse gang van zaken als in het geval zich een bijzondere omstandigheid heeft voorgedaan.

Het bestuur draagt er zorg voor dat de integriteit van de personen die het beleid van het fonds bepalen of mede
bepalen buiten twijfel staat. Hiertoe heeft het bestuur een gedragscode opgesteld die van toepassing is op alle
verbonden personen.

Uitvoeringsorganisatie(s)

Met RiskCo isnadat Aorin 2017de activiteiten aan RiskCo heeft overgedrageet terugwerkende kracht per 1

januari 2018 een nieuwe diengrlening®vereenkomst afgeslotemoor een periode van 5 jaar, tot 31 december 2022.
De overeenkomst konihhoudelijk sterk overeen met de overeamkst die in 2015 is afgesloten met Aon. RiskCo
rapporteert per kwartaal over de dienstverlening en overlegt daarover met het bestuur. Daarnaast verstrekt RiskCo
ieder jaar (vanaf 2018) de ISAE 3402 type 2 rapportage aan het bestuur.

Aon heeft op 19 december 2018 e&norstelgedaanvoor zowel de operationelaanvullendebestuursondersteuning

als het actuariéle jaarwerk voor één jabiet bestuurheeft positief ophet voorstelgereageerd en heeftp 22 januari

2019 de overeenkomst met Aoondertekend Partijenhebben eind2019opnieuwafsprakengemaakt over een

verlenging van de overeenkomgbor het jaar 20200p 13 november 2019 heeft TPN positief op het voorstel voor 2020
gereageercen de overeenkomst met Aon ondertekend.

Het bestuurvan TPN bilijft, conform de eisen van de Pensioenwet (PW), verantwoordelijk voor de juiste uitvoering van
de uitbestede taken.

Vermogensbeheer

Het vermogensbeheer van het fonds is uitbesteed aan de Blue Sky GroupiB&3jontractueel vastgelegd in een
overeenkomst die in 2010 is afgeslotétet bestuurgeeft actief sturing aan het vermogensbeheerbeleid via de
beleggingscommissie (B€) deService Level Agreement (SH) met BSG is overeengekométierbij is met name
het monitoren van het beleggen binnen de mandaten van het bestuur van belang.
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Bovendien wordt hierbij aandacht gegeven aan de aard, de juiste interpretatie en uitvoenrzglegygingen en er

wordt rekening gehouden met de uitkomsten van de haalbaarheidstoets die elk jaar door het bestuur wordt

uitgevoerd. BSG verstrekt ieder jaar haar interne beheersingsrapportages (ISAE/Bé®), die doode BC ethet
pensioenbureaworden geanalyseerd en samen met de SLA met de vermogensbehegadden besproken.

¢tSPSya 62NROG dzZA G3ASONBAR I yRIOKG 0SEdGSSR Iy RS NRaAO2(

Externe ondersteuning

Het fonds wordt bijgestaan door een exterdeskundige voor actuariaat en overige pensioenfogeelateerde zaken.

Tot 25 juni 2019 wade heerS.Keijmel, lid van het A.G. en werkzaam bij actuarieel bureau Mekeexterne

adviserende actuarife heer Keijmel heeft een functie elders aanvaardsper 1 augustus 2019 bij Mercer dienst
getreden. De heer J. Terheggdid,van het A.G. en werkzaam bij actuarieel bureau Mercer volgt de heer Keijmel op als
extern adviserenactuaris.

De BC van het fonds wordt bijgestaan door een extéeleggingsdeskundigeanaf begin 201% ditde heer Albrecht.

De CC van het fonds wordt bijgestaan door een externe communicatiedeskundige9lis d@inevrouw Snel,
werkzaam bij BSG.

Toezichthouders

Overeenkomstig de Pensioenwet (PW) wordt op TPN toezicht gehouden door De Nederlandsche Bank (DNB) en de
Autoriteit Financiéle Markten (AFM). TPN rapporteamtier andereanaandelijks aan DNB detueledekkingsgraa@n
de beleidsdekkingsgraad

Onafhankelike accountant

Jaarlijks controleert een accountant, in 204& dit Deloitte Accountants B.\het jaarverslag van TPN. Het oordeel van
de accountant is vastgelegd in de controleverklaring, die in dit verslag is opgenomen onder het hoofdstuk overige
gegeves.

Certificerend actuarien houderschap actuariéle functie inzake IORP I
Deheer J. Tol, lid van het A.G. en werkzaanThjle Ais de certificerend actuaris van TPN.

Jaarlijks beoordeelt de certificerend actuasfshet bestuur van TPN heeft voldaan aan een aantal artikelen uit de
Pensioenwet (PW) met betrekking tot het (nieuw) Financieel ToetsingskgET K Deze artikelen gaan onder meer

over de technische voorzieningen, de kostendekkende premie, het (mahimereist eigen vermogen en eventuele
herstelplan van het pensioenfonds.

In de actuariéle verklaring, die dit verslag is opgenomen onder het hoofdstuk overige gegevens, geeft de certificerend
actuaris aan dat hij zich ervan heeft overtuigd datvel of nietvoldaan is aan deze artikelen uit de PW.

De werkzaamheden en het houderschap van de actuariéletibuit het kader van IORP il vanaf 201%veneens
ondergebracht bij Triple Ae heer Tol is de sleutelfunctiehouder Actuarieel.

4. Bestuursaangelegenheden

4.1 Bestuursvergaderingen

Het bestuur vergadentegulierviermaal per jaaof zoveel vaker als de ontwikkelingen daarom vradiat bestuur en

het VOkomenten minste tweemaal per kalenderjaar in vergadering bijeerhet kader van de oordeelsvorming door
het VO en zoveel vaker als in onderling overleg wordt vastgedte2®19 is het bestuuviermaal bij elkaar gekomen,
waarbij het VOQweemaal aanwezig is geweest. Naast de vier reguliergaderingerzijn ertwee brainstormdagen
geweest Bij de eerste brainstormdag is aandacht geweest Vmtirapport van de visitatiecommissiis een update

van de deskundigheidsmatrix en het opleidingsgiasprokenenis het functioneren van het verantwoordingsorgaan
aan de orde gesteldDereview vande uitbestede werkzaamhedes net alsde registratie van de indexatie achterstand
onderwerp van gesprek geweest. Het pattief/passief beleggen is verder toegelicht en de toekomst van TPN is
besprokenTijdens @& tweede brainstormdags de risicomanagementmatrix doorgenomen en uitgebreidgyeken.
Door Cardano is het scenariorden gepresenteerd eaen aantal voorbeelden zijn in de grobesproken.
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Er is verder gesproken oviet onderzoek naatde toekanst van de pensioenregeliran de toekomst varnmrPN
(waaronder de mogelijke nieuwe governance structuur voor TB&lytand van zaken en de vervolgstapgeet doel
van de brainstormdagewasinformatief, mening vormenen bedoeld om het inzicht van de bestuursledande
leden van het V@erder te versteken.

De belangrijkste agendapunten van de bestuursvergaderingen zijn:
Financiéle situatie TEN

Herstelplan

Dynamische renteafdekking

Risicohouding en pijngrensbeleid;

Haalbaarheidstoets 2(%

Risicomanagement

Voorzieningovergangsregeling VPL

Financiéle markten

Toeslagverlening;

IPS Strategisch beleggingsbelelikleggingsrichtliinen ebeleggingsplar2019;
Quick scaAVG;

Vervallengering pensioen;

Diversificatiestudi@andelen

Implementatie plan emllocatiestudie vastrentende waarden;
Nieuwecorrectie en flexibiliseringsfactoren

=4 =4 -8 -8 _a_8_9_98_42_-9_-9._-2.-4.5-.4_-2

Bovenvermelde punten worden hierna toegelicht.

Fnanciéle situatie TPN

Het pensioenvermogen is ultimo 2019 met cidelb toegenomen, voornamelijk als gevolg d@&resultaten op de
aandelenmarkten. Deze resultaten zijn onder andermbed door depositieveontwikkeling in het handelsconflict
tussen de Verenigde Staten en Chikarder maaktle overwinning van de Conservative Party in het Verenigd
Koninkrijk op korte termijn een einde aan de onzekerheid aaearal een harddrexit. De Britse economie heeft
duidelijk te lijden van de onzekerheid rondom de Brexit, maar de economische indicatadlerrést van Europa en de
Verenigde Stateridten een lichte verbetering ziemoor een lagere rentestand t.o.v. ultimo 2018 zijn de
pensioenverplichtingen met circal 2% toegenomenDit alles resulteert in een daling van de actuele dekkingsgraad
met 0,2 procentpunt, waardoor deze per 31 december 2019 uitkomt 08,0%. De beleidsdekkingsgraad betreft het
gemiddelde van de dekkingsgraad van de voorgaande 12 maaHdestijgende vermogen en de stijgende
pensioenverplichtingen per ultimo 20%orgenervoor datde beleidsdekkingsgraad per 31 december2@beruit
komt, namelijk op 05,6%.

De beleidsdekkingsgraad is lager dan de vereiste dekkingsgraad 8&#1 TPN bevindt zich derhalve nog in een
situatie van reservetekort

Herstelplan

Per 31 december 20B was de beleidsdekkingsgraétil4,5%)van TPN lager dan het niveau van het vereist eigen
vermogen (18,7%).TPN heeft daaroreind maart2019 een herstelplan ingedien®p23 mei 200 heeft DNB
schriftelijk aangegeven met het ingediende herstelplan in te stemr8&rtend vanuit een actuele aanwezige
dekkingsgraad van0B,2% per 31 december 28herstelt de beleidsdekkingsgraad zich in een periode van Gijaar
tot boven hetstrategischvereist eigen vermogewan 121,9%. Dit is binnen de herstelperiode van 10 jaar.

Omdat per 31 december 20-e beleidsdekkingsgragd05,6%)zich nogonder het vereist eigen vermogdrevond
heeft het fonds irapril 2020 een hernieuwde versie van het herstelplan ingedieindde berekeningen is, conform
voorgaande jaren, uitgegaan van de Mercer economische veronderstellingen, nu per 1 januari 2020.

Deze liggen onder de (nieuwe) maximale paprameters uit het besluitNR.heeft opt juni 2020 schriftelijk
aangegeven met het ingediende herstelplan in te stemmen.

Dynamische renteafdekking

Hetdynamisch renteafdekkingsbeleid voorziet in een afdekking van het rentengiasin bij hogere niveaus van de
rente en/of hogere niveaus van de dekkingsgraad de renteafdekking kan weedeoogd
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Leidraad is een matrix waarin triggeoints zijn opgeamen. De afdekking van het renterisicarisdeze matrix

gekoppeld aaret renteniveau en de dekkingsgraad van het fonds. Deze trggjets wordenop iedere vergadering

van de beleggingscommisgiC)gemonitord. DeBCzal het bestuur informeren wanneele afdekking van het
renterisico in een ander segment van de matrix valt of wanneer zij dit anderzijds nodigDenattatrix wordt gebruikt

als begeleidingsdocument voor de discussie rond het al dan niet aanpassen van de renteafdekking.

De matrix wordt niet zonder meer blind gevoldtkt bestuur kan zich dan vervolgens beraden of er aanvullend beleid
en/of maatregelen nodig zijn.

Terugkijken vanaf het moment dat besloten is de renteafdekking te verlagen in 2015 heeft de rente eerst naa
beneden bewogen alvorerght te stijgenenin 2019 is de renteverdersterkgedaald Dein 2015verwachte stijging

van de rentgen de keuze destijds om daarop in te spelen door de renteafdekkinge verlagenheeft nogniet
plaatsgevondenHet aandelenrendemenheeft na2018o0k in 201de meeste impacop de dekkingsgraagehaden

er was weinig impact van de rentdoewel de rentestaffel in 2019 aanleiding gaf om de renteafdekking te verlagen,
heeft de BC na afweging van de toename in tatoi en de transactiekosten besloten om het advies te geven, de
renteafdekking in 2019 niet te verlagen en de huidige renteafdekking te handhaven. De verhoging van het risicoprofiel
was daarbij doorslaggevend. Het bestuur besloot om het advies van deBE€ huidige renteafdekkintg handhaven

op te volgenDediscussies over de rend&fdekking zijrvoor de BC aanleiding ohet rentebeleid in 202@e gaan

evalueren

Risicohouding en pijngrensbeleid

Naar aanleiding van de rentedaling in de zomer, lagihpijngrensbeleid en eventuele maatregelen besproken tijdens

een vergadering van de beleggingscommi§Big) Hue Sky Groek SSF¥i RS Nxair 02Qa @ly SSy
protectiemogelijkheden uitgewerkMiddels een door dexterne beleggingsadvisegemaaktmodelis heteffect op de
dekkingsgraad van het deflatiescenariodaprotectiemogelijkheden doorgerekend en inzichtetigmaakt.

De uitkomsten zijn in september 2019 binnenBiéen daarna mehet bestuur besproken.

¢

Het bestuur besluieind september 2018m het beleid niet aan te passen en geen harde pijngrens vast te stellen voor
de dekkingsgraad. De maatregelen die hiervoor genomen moeten worden zijn tevdwanderen het risiqurofiel en

de herstelkracht van heébnds wordt sterk aangetasbDit zou de mogelijkheid voor toekomstige indexatie van de
pensioenen (een van onze belangrijke doelstellingen) sterk verlgeien de dekkingsgraad aanleiding is voor een
mogelijke korting in de toekomst, is dat ook heiatsdat wordt genomen.

Haalbaarheidstoets 209

Met ingang van 2015 moeten pensioenfondsen jaarlijks een haalbaarheidstoets uitvoeren. De uitgangspunten voor de
haalbaarheidstoets zijn voorgeschreven door DNB en gelden voor all@pefsidsenDe haalbaarheidstoets geeft

inzicht in het te verwachten pensioenresultgatmaatstaf voor koopkrachtbehoud van het pensipep fondsniveau

Sy RS NRaAAO2Q& RAS RIFEIIFTNDBA2 &aLStSys 3IS3ISGHSymdetdnzalfiny | y OX § f
overleg met de werkgever, de ondernemingsraad en de vakleemdondergrensaststellen voor het verwachte
pensioenresultaaén een maximale afwijking met betrekking tot het pensioenresultaat irstegthtweerscenario.
Dezegrenzenmoeten passen bij de risicohouding van de (gewezen) deelnemers en pensioengerechtigden van het
pensioenfonds. Jaarlijks wordt aan de hand van de haalbaarheidstoets gekeken of het verwachte pensioenresultaat nog
past binnen de vastgesteldgenzen

De aawangshaalbaarheidstoets moet worden uitgevoerd bij de uitvoering van een nieuwe pensioenregeling en bij
significante beleidswijzigingen. De wijziging van de premiesystematiek (vanaf 2017 op basis van verwacht rendement
waar eerst de 6§aarsgemiddelde remt werd gehanteerd) en de wijziging van het toeslagbeleid (vanaf 2017 is de
maatstaf prijsindex in plaats van loonindex) zijn redenen waaromiif R0l 7een aanvangshaalbaarheidstoets heeft

laten uitvoeren door Mercer. De aanvangshaalbaarheidstoets isvwagyel conform het beleid van het fonds per

1 januari 2017De resultaten zijn door het bestuur ingediehij DNB

Bij de aanvangshaalbaarheidstoets in 2015 h&&fiNde ondergrens @or het verwachte pensioenresultaat vastgesteld
op 90%. De maximale afwijking in het slechtwseenario is vastgesteld op 40%.

In de haalbaarheidstoetgan2019 is het verwachte pensioenresultaa#, 9%, met een maximale afwijking in het
slechtweerscenariovan 31,4%. Deze resultatemallendusbinnende vastgestelde grenzen
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Huidige grenzen  Aanvanghaal Haalbaarheids  Haalbaarheids

baarheidstoets toets 2018 toets 2019
2017

Ondergrens bij verwacht 90% 101,7% n.v.t. n.v.t.
pensioenresultaat op fondsniveau
(uitgangspositie VEV)
Ondergrens bij verwacht 90% 93,5% 98,2% 94,1%
pensioenresultaat op fondsniveau
Maximale afwijking van 40% 32,3% 30,8% 31,4%
pensioenresultaat op fondsniveau ir
slechtweerscenario

De uitkomsten van de haalbaarheidstoets geven geen garantie dat er in de toekomst indexatie kan worden toegekend.
Wel geeft het bestuuaanbelanghebbenden inzicht in het verwachte pensioenresultaat, waarmee wordt beoogd te
voorkomen dat er te hoge of onadistische verwachtingen zijn.

Risicomanagement

Tijdens dédrainstormdagn en bestuursvergaderingezijn daor het bestuur onder begeleiding van de voorzitter
verschillende aspecten zoale toekomst van TPN, actief/passief beleggen, review van de téitbesverkzaamheden,
registratie van de indexatieachterstand, scenario denken, risicomanagementmatrix, verdere uitWe&RiRdl en het
aanscherpen van het E®@leiduitgebreid behandeld.

Gedurende de tweepleidingsdagen in september 20%ijn de onderwerpernternal audit(functie, inrichting en
uitvoering), gedrag- en beroepsnormen (IIA/IPPF), uitbestedingsmanagema@it A & A O arénds ulfggbreld tle
revue gepasseerd.

In 2019 is het risicomanagemt tijdens de bestuursvergaderingsteedsonderwerp van gesprek geweest.

De leden van de risicomanagementcommigBi®Chebben in samenwerking metde¢gy SN&E Yy I F NJ RS N&® a
risicomanagementmatrix gekekemijdens de tweede brainstormdagde risicomanagementmatrix doorgenomen,

besproken en waanodigverderaangevuldf gewijzigd

Onderdeel varde integrale risicomanagemertyclusis het opstellen van een jaarplan. B&Cheeft een jaarplan
opgesteld De belangrijkste punten uit het jaarplan zifret verder uitwerken en implementeren vad@RP lleen
update vande Systematische Integriteits Risiémalyse(SIRA het opstellen van aanvullende richtlijnen voor het
uitbestedingsbeleidde evaluatie van de uitbestedingspartijen en het reguliere risicomanagtbeleid (0.a. RACI
model). Het IRMjaarplanis met het bestuur besproken en vastgesteld.

Voorzieningovergangsregeling VPL

In het eerste half jaar van 2018 heeft DNB een nieuwe zienswijze gepubliceerd op het Uitvoeringsbesluit
pensioenaspecten Sociaal Akkoord 2004 ten aanzien van de financiering vpangiRlen. Deze wijziging, die per 29
november 2017 is ingegaaletekent cat pensioenfondsen een actuariéle koopsom in rekening moeten brengen,

inclusief opslagen voor kosten en voor vereist eigen vermogen. Immers als pensioenfonddéeazéBgingen tegen

een te laag niveau inkopen, dan vloeit pensioenvermogen naar heiniBalpensioen. Alleen voor zover de actuele
dekkingsgraad lager is dan het vereist eigen vermogen, is het toegestaan om een koopsom in rekening te brengen tegen
het niveau van ten minste die actuele dekkingsgraad.

Per 25 december 2018 heeft danister van SZW de regelgeving voor dffPlaalpensioen gewijzigd. In afwijking van de
hoofdregel, mag een pensioenfonds, indien het eigen vermogen van het pensioenfonds op het moment van inkoop
lager is dan het vereist eigen vermogen, de opslag verlagisttiethoogte van het eigen vermogen.

Het inkooptarief bij Stichting TOTAL Pensioenfonds Nederland (TPN) is door het bestuur en sociale partners op basis
van evenwichtige belangenafweging vastgesteld. De huidige financieringswijze bij TPN is als volgt:
- Eenactuariéle koopsom wordt gehanteerd op basis van de actuele DNB rente;
- Een solvabiliteitsopslag van 10% wordt gehanteerd op deze actuariéle koopsom;
- De achterliggende gedachte achter deze 10% opslag is dat, omdag firnciering van een bijna direct
ingaand pensioen betreft, de pensioenuitkering leidt tot een jaarlijkse vrijval van de opslag van 10% en als
gevolg gedurende de gehele uitkeringsperiode de dekking gelijk isi@ar120% van de verrichte uitkeringen.

Jaarverslag 2@L www.total-pensioenfonds.nl Paginal5van101



ToTALPensioenfondsNederland

Het uitgangspunt is dus geweest orakening houdend met de uitkeringsperiode, een dekking te hebben ter grootte
van ongeveer het vereist eigen vermogen.

Deactuele dekkingsgraad van TPt liltimo 2019 nog steed®nder de genoemde solvabiliteitsopslag van 10% maar
boven het niveau van hetereisteigen vermogen. TPN voldoet hiermee zowel aan de zienswijze van DNB als aan de
door de minister gewijzigde regelgevirid®N heeft begin april 2019 (conform de nieuwsbrief van DNB van januari) aan
DNB medegedeeld dat zijdien de actuele dekkingsamd boven de genoemde solvabiliteitsopslag van 10% zal stijgen,
gebruikwil maken van de uitzondering op de hoofdregalblijft vasthouden aan de solvabiliteitsopslag van 10%.

De VPibestemmingsreserve bleek bij de toetsing ultimo 2diBde extra toetsing in septembe2019 en bij de
toetsing ultimo 201®nvoldoende voor de volledige financierimgn deze regelintpt en met 2020 De werkgeves
hebben aangegeveeenvoorzieningvoor het tekort aante houden.

Financiéle markten

De Blue Sky Grpuhoudt (op verzoek vahet bestuu) het bestuur voortdurend op de hoogte van onder andere de
situatie op de financiéle markteW.oor meer informatie betreffende de financiéle markten verwijzenwigar paragraaf
y d. SerffBHBAXABNL | F£ o

Toeslagverlening

De beleidsdekkingsgraadbs eind oktober 209, de peidatum voor toeslagverlening06,4%. De beleidsdekkingsgraad
ligt daarmee onderde wettelijke ondergrens voor toeslagverlening van 11D%actuele dekkingsgraad per 31 oktober
2019was 102,8%0p basis van de wettelijke bepalingereigeen toeslager 1 januari 2020nogelijk.Het bestuur

heeft derhalveeind 200 beslotenom per 1 januari 280 geen indexatie te verlenen.

IPS Strategisch beleggingsbeleiieleggingsrichtlijnen ereleggingsplar2019

In de Investment Policy Statement (IPS) worden de doelstellingen, beleggingsovertuigingen, risicotolerantie,
beperkingen en risicobeheer van TPN omschreizenlPS vormt het fundament onder het beleggingsbeleid.

De IPS is geactualisedrdjuni 2019%n bevat de meest recente beschrijvingen en is een bijlagedeaABTN.

In de bestuursvergadering van 25 juni 2019 heeft het bestuur de aangepaste IPS goedgekeurd en vastgesteld.

De opzet van het beleggingsplan is verbeterd, waarbij het doel is een duidelijker en functioneler plan met een expliciete
onderbouwing of het beleid nog wel actueel en passend is. Door het beleggingsbeleid te toetsen aan de uitgangspunten
en de actuele matsituatie is het bestuur in staat om haar beleid te bevestigen en waar nodig acties te formuleren.

De beleggingsrichtlijnen zigamen met het Strategisch beleggingspinvervanging van de het strategisch en
operationeel beleggingsbeleid (SOB#gt Strategisch beleggingsplaaschrijft de volledige inrichting van het
beleggingsbeleid van TPN en is een onderdeel van de ARTibdeleggingsrichtlijnebeschrijven de actuele afspraken
met de vermogensbeheerder in aanvulling op het Strategisch belggigéleid erzijn een verbeterslag et betrekking
tot de duidelijkheid en overzichtelijkheide richtlijnen sluiten aan bij het nieuwe beleggingsplan. Het begtaaft het
Strategisch beleggingsbeleid op 2 april 2020 vastgesteld.

Quick scarAVG

In het eerste kwartaal van 2019 hedfet bestuur een analyse van alle genomen maatregelen m.b Algemene
verordening gegevensbeschermifv/Q door TriVy expert op het gebied van compliandaten uitvoeren.

De bevindingen en aanbevelingen die vanuit de analyse zijn voortgekaijrein,2019en begin 202 door het bestuur
opgevolgden verder uitgewerkt

Vervallengering pensioen

Vanaf 1 januari 2019 geldt dat, wanneer het opgebouwde ouderdomspensioen d¥j @gelneming op de reguliere
Ay3aly3aRkiddzy @ly KSG LISyaArAzSy yASG YSSNI 6SRNII3IG RIEY ¢
vervallen. De aanspraken vervallen dus op het moment dat de deelnemer uit dienst tritdnds heeft geen

def YSYSNB YSi SSy 21)JAS062dzwR 2dZRSNR2YalLSyarz2Sy o6iA2 SAYyRS

Diversificatiestudie aandelen

De diversificatie studiaandelerwordt in principevijfjaarlijks uitgevoerd, voor het laatst in 2012et voortraject van
de studie heeft in 2018 plaatsgevonden.
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In de studie wordt met een frisse blik gekeken naar de huidige aandelenallocatie om te bezien of deze nog voldoet aan
de doelstellingen van hetgmsioenfondsBlue Sky GrouBSGK SSTi SSy dzA §3SoNBARS aGdzRAS
te verwachten rendement voor de komende periode. Als gevolg daarvan zijn er nieuwe inzichten op de inrichting van

de portefeuille BSG beschrijft en adviseert in stedie hoe de aandelenallocatie meer passend te maken Veden

de risicarendementsverhouding te verbeteren. Er is gekeken hoe de portefeuille op een optimalere manier

vormgegeven kan wordetet definitieve implementatieplars eind 2018opgesteld doar het bestuur goedgekeuren
isgedurende het eerste halfjaar van 2019 uitgevadda investment beliefs vanPNzijn hierbij leidend geweest.

Implementatie plan enallocatiestudie vastrentendevaarden

In de tweede helft van 2019 is de allocatiestudie vastrentende waarden van Blue Sky(BSai}n het
implementatieplan door het bestuur goedgekeuide vastrentendewaardenportefeuille heeft twee hoefd
doelstellingenbijdragen aan nominale zekerheid eadpkrachtbehoud. Daarom wordt de portefeuille vastrentende
waarden opgedeeld in twee subportefeuilles met ieder hun eigen dteh. Matching portefeuille voor het voldoen aan
nominale zekerheid en een Return portefeuilie indexatie mogelijk te maken.

Bijde implementatiezullenvastrentendewaardenbeleggingpoolswordenomgezet. Hetfficiénter inrichten van de
beleggingpools door BBGheeft ook bij de aandelen plaatsgevond@®e implementatie zal naar verwachting in de loop
van 2020 worderafgerond.

Nieuwe correctie- en flexibiliseringfactoren

Het fondshanteerde tot 2018de Prognosetafel AG2018et toepassing van correctiefactoren gebaseerd op
AYy12YSyaltlaasS a-maidZi6. Mekicer hekfthét eraafingdSBritdmodel bijgeweankar aanleiding
van een door het CBS gepubliceerde updbte.effecten van de nieuwe correctiefactoren zijn door Mercer
doorgerekend en vastgelegd in een merbdNB verwacht van pensioenfondsen dat de gehanteerde grondslagen
voldoen aan de eis van actuaiit. Door het toepassen van de nieuwe correctiefactoren sluiten de overlevings
grondslagen beter aan bij de sterfte die op basis van de meest recente statistieken kan worden verwacht.
Uitgaande van een consistente gedragslijn (zoals het besluit m.bbepassing van de overlevingstafel AG2018) heeft
het bestuur besloten om de nieuwe correctiefactoren conform het Mermedel ES2019 per 31 december 2019 toe te
passen. Het toepassen van de nieuwe correctiefacttresit een lichte daling van de technischeorziening tot gevolg
van circa 0,9%.

De flexibiliseringsfactoren worden in principe elke twee jaar opnieuw vastgesteld, dit is per 1 januari 2019 voor het
laatst gebeurd. Gezien de forse rentedaling van de rekenrente het afgelopen jaar adviseert Mercer om de
flexibiliseringsfactoren tussenti aan te passen per 1 januari 2020. Het beshaeft dit advies ogevolgden besbot

om de flexibiliseringsfactoren opnieuw vast te stellen.

4.2 Beleggingscommissie

De beleggingscommigs(BC) heeft in het verslagjakt maal vergaderdvaarvan4 maal metBlue Sky Grou(BSG.
De belangrijkste onderwerpein de vergaderingemvaren

Financiélesituatie en marktontwikkelingefvast agendapunt)

Het monitoren van de renteafdekkifgast agendapunt);

Het bespreken van het dynamischenteafdekkingsbeleid;

Rapportages BS@&aand en kwartaalrapportages en factshedisast agendapunt)

Evaluatie beleggingsresultaten BSG en het monitoren van de posities (onder andere TE en VEV);
Beleggingsplan 20192020

Diversificatiestudie en implementatie diversificatie aandelen;

Investment Policy Statement (IPS);

Diversificatiestudie Vastrentendeaarden (VRW);

Pijngrensbeleid;

ESGheleid (Environmental, Social en Governance)

=4 =4 -4 -8 -8 _a_8_9_°._2_-2

De BC heeft het bestuamver al deze onderwerpen geadviseerd.

Financéle situatie en marktontwikkelingen

In 2018 heeft, vooral in het laatste kwartaal, de dekkingsgraad een negatieve ontwikkeling doorgétiehaierde

kwartaal is met een negatief rendement afgesloten (de aandelen 10% in de min). De lange rente is erg laag waardoor de
waarde van de verplichtingen is gestegen.
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Het sentiment verbeterde begin 2019 steEk. waren positieve signalen over een mijge handelsovereenkomst

tussen de Verenigde Staten en ChiHat sentiment verslechterde weer in mei en dat had duidelijk negatieve invioed
op de beurzen. Toen de FED aankondigde om mogelijk met een renteverlaging te komen, herstelde de beurzen weer in
juni. In het derde kwartaal neemt de onzekerheid op de aandeleniearioe. De rente daalt verder als gevolg van de
renteverlaging door de FED en de tegenvallende groei in Duitditdrierde kwartaal van 2019 was een goed

kwartaal voor aandelen. Een belangrijke reden voor de positieve rendementen op de aandelenmaakteatat
geopolitieke spanningen verminderden tussen China en de Verenigde Stattecembemwerd een mondeling
deelakkoordbekendgemaaktdat de opmaat kan vormen tot een breder handelsakkoord in de toekomst.

In het Verenigd Koninkrijk behaalde Bonsidsoneen overwinning bij de verkiezingeDit betekent dat er minder
onzekerheids m.b.t. deBrexit. Beide ontwikkelingen leidden tot meer rust en een positieve stemming op de financiéle
markten. Het gevolg was een stijging van zakelijke waarden zaadkeken, vastgoed en hoogrentende obligaties.

Veilige staatsobligaties daalden juist in waarDe.rente op de twintigjaars swaprente steeg gedurende het laatste
kwartaal. Beide ontwikkelingen hadden een positief effect op de dekkingsgtdhovenstaand is verder toegelicht

Ay RS 4.StS33AYyALI NFANIIFéED

De actuele beleidsdekkingsgraad dadidbt van 108,26ultimo 2018naar 1080%ultimo 2019.De daling van de
dekkingsgraad is voornamelijk het gevolg van de lage rente en dat werd nieggoethkt door het goede rendement
(vooral op de aandelenDe beleidsdekkingsgraathaldevan 114,5% naar 05,8%als gevolg van de lagere
maandelijkse dekkingsgraden gedurende 20h3lecember 2019 is het coronavirus met de naam CQ9ID
uitgebroken. In heeerste kwartaal van 2020 werd de COMMuitbraak een pandemie. Voor de ontwikkelingen m.b.t.
COVIBmp DSNBA2T Sy 26R @ Ydz GyLH INMITARNS | &F ¢ @

Het monitoren van de renteafdekking

De BC monitort en bespreekt iedere vergadering de renteafdekkiegbestuur bespreekt en past het rente

afdekkingsbeleid mogelijk aan de hand van een aantal trigger points aan. Deze trigger points bestaan uit een

combinatie van de hoogte van de (beleldiekkingsgraad en de stand van de rente. De combinatie geeft igemnve

aan hoe hoog de renteafdekking zou kunnen #foewel de rentestaffel aanleiding geeft de renteafdekking te

verlagen, heeft de BC na afweging van de toename in het risico en de transactiekosten besloten om het advies te geven,
de renteafdekking niete verlagen. De verhoging van het risicoprofiel was daarbij doorslaggevend. Het bestfiudih

advies overgenomen.

Het bespreken van het dynamische renteafdekkingsbeleid

De rente is de belangrijkste risicofactor voor een pensioenfonds. De BC vetstaucht door de discussies die bij
iedere vergadering over de rente worden gevoerd, een nieuw rentebeleid opstellen en dit samen met het bestuur
bespreken, dit wordt de tweede helft 2020 opgepakt als de keuze wordt gemaakieairhet fonds door tegaan.

Rapportages BSG: maargh kwartaalrapportages en factsheets

Naast de kwartaalrapportage levert BSG ieder kwartaalresgrodashboard en een rapportage betreffende de VEV en
TE. ledere maand ontvangt het fonds een maandrapport. De rapportageewdabr de BC en het bestuur met de
vermogensbeheerder besproken.

Tevens levert BSG extra informatie inzake bijzonder omstandigheden zoals m.b.t. de Brexit en dég@viti2mie.

Evaluatie beleggingsresultaten BSG en het monitoren van de posities éontdee TE en VEV)

In 2019 hebben een aantal evaluaties en analyses plaatsgevonden waarvan er onderstaand een aantal zijn genoemd.
BSG heefin 2019de belangrijkste strategische beleggingsbeslissingen van TPN geévalueerd over de periode
januari2011 tot en met me2018. Voor de analyses zijn data tot en met 2@19 gebruikt. Daarnaast is het effect
geanalyseerd van de overgang naar BSG als uitvoerder.

Verderheeft er een performance analyse van actief beheer plaatsgevonden. Hieruidabldg¢ doelstelling van
overrendement dooihet actief beheer nietvordt gematerialiseerd. Echter, de strategische keuzes (die door het
0SaildzdzNI T A2y 3ISYy2YSYy Yoodldd Ay) kaSvodr BPNIwel poRitkteSzijndand® I A 2 Q4 :
(bench)markt.

De SLA is gealueerd erer zijn geen onvolkomenheden geconstateerd.

Uit de VEVen TErapportages blijkt dat zowel de VEV als de TE binnen de bandbreedtes zijn gebleven.

Deze rapportages worden in de bestuursvergaderingen vanaf 2019 lmpkdetdeel Risicomanagement besproken.
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Beleggingsplan 20192020

Het beleggingsplan is met name de invulling van de beleggingsportefeuille voor het komende beleggingsjaar vanuit de
investment beliefs. Het ESg&leid is in hebeleggingsplan opgenomen. Het bevat verder een beschrijving van de

YFEN] GAO0SYINR2Qa RAS . {D @22NJTA0K TASGd 9NI Aa SSy OKSO]
Het bestuur heeft het beleggingsplan in de bestuursvergadering van 1& 2Gi0 goedgekeurd.

Diversificatiestudie en implementatie diversificatie aandelen

ledere vijf jaar, voor het laatst in 2012, wordt er een diversificatiestudie aandelen uitgedetrgdoortraject van de

studie is begin 2018 opgestaHierin wordt meteen frisse blik naar de aandelenallocatie gekeken om te bezien of deze
nog voldoet aan de doelstellingen van het pensioenfonds. Het advies, afgestemd op de kenmerken en beliefs van het
fonds, van BSG is na overleg met de BC en voorzien van de nodigesiaggraioor het bestuur goedgekeurd.

De uitvoering van het implementatieplan is eind 2018 opgestaitgedurende het eerste halfjaar van 2019 afgerond.

Investment Policy Statement (IPS)

De IPS is een document dat de doelstellingen, beleggingsovedaigirisicotolerantie, beperkingen en het
risicobeheer van TPN omschrijft en het vormt daarmee het fundament onder het beleggingsbeleid.
Degoedgekeurderersievan 25 juni 2019 is een update van de oude IPS en bevat de meest recente beschrijvingen.
De IPS is een bijlage van de ABTN.

Diversificatiestudie Vastrentenaeaarden (VRW)

BSG heeft een studie verricht naar de beste invulling van de matanngturnpatefeuille voor het fonds. De studie is
goed ontvangen door de B8a een aantal intensieve overleggen tussen BSG, de BC en het bestuur is de
diversificatiestudie VRW en het bijbehorende implementatieplan in oktober 2019 goedgekeurd.

De verhouding tussenedmatching en returnportefeuille wordt aangepast naar 40% om 60%. Om moverende redenen
wordt afscheid genomen vanflation Linked Bonds, is het percentage hypotheken opgehoogd en wordt via renteswaps
de rentehedge op het gewenste niveau gebracht.

Pijngrensbeleid

Naar aanleiding van de extreme rentedaling in het derde kwartaal van 2019 heeft de BC de kritische dekkingsgraad
(pijngrens) en protectiemogelijkheden onderzocht. Op de bestuursvergadering van 10 september 2019 is dit uitgebreid
met het bestuur besproken. De beschikbare protectiemogelijkheden zijn duur en bieden meestal maar periodiek
bescherming. Daarnaast verliest het fonds veel herstelkracht zodra protectie wordt toegBpaBC en het bestuur

zien geen reden om het beleggingsbeleid &apassen (lange termijnbeleid en de investment beliefs). De pijngrens is
niet hard.Het huidige beleid wordt aangehouden en er worden geen extra beschermingsmaatregelen getroffen

ESGheleid (Environmental, Social en Governance)

Het bestuur heeft irR014 besloten om Environment, Social en GoverndB&Gheleid te integreren in het
beleggingsbeleid. Dit betekent onder andere aansluiting bij de United Nations Principles of Responsible Investment
(UNPRI). De UNPRI is in oktober 2014 ondertekeadekernprincipes van de UNPRI zijn:

A Het integreren van ESG,

Het opstellen als actief eigenaar,

Inzetten voor de openbaring van E&§pecten door de entiteiten waarin wordt belegd,

Acceptatie en implementatie van de UNPRI in de beleggingssector bevorderen,

Sanenwerken om de UNPRI voortvarend te implementeren,

Verslag uitbrengen met betrekking tot de voortgang van de integratie.

> > > > > >

Met betrekking tot de verdere integratie van maatschappelijk verantwoord beleggen in de beleggingsportefeuille van

het fonds wordt opeen zestal punten actie ondernomen:

- Wettelijk kader en uitsluitingenDe externe vermogensbeheerders zijn geinstrueerd geen effecten te kopen van
producenten van clustermunitie. In geval van een schending wordt de uitvoerder onverwijld op de hoogte gebrach
door Northern Trust, de bewaarder van de stukken.

- Actief aandeelhouderschastemmen op aandeelhoudersvergaderingen is een effectief instrument om de belangen
van het fonds te beschermen en om invloed uit te oefenen op het bestuur van een ondernemingtodfenen van
stemrecht bij volmacht wordt gezien als een belangrijk actief onderdeel van het beleid ten aanzien van
maatschappelijk verantwoord beleggen. Daarom wordt gestemd op basis van de-pliielRes en over de
uitgebrachte stemmen wordt gerappieerd. Het uitoefenen van stemrecht over aandelen in de pools is in 2015 door
de uitvoerder in eigen hand genomen in plaats van dit over te laten aan de externe vermogensbeheerders.
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Hierdoor wordt het stemrecht toegespitst op de eigen normen en waardenhet fonds. Er is een externe partij
aangetrokken om de uitoefening van stemrecht te codrdineren, collectief met meerdere institutionele beleggers.

- Class action€Er wordt namens het fonds waar mogelijk aangeslotelbgs actionggezamenlijke rechizaken tegen
een onderneming door een groep van gedupeerden.

- Aansturing van de externe vermogensbeheerdeEs. wordt bij de externe managers op aangedrongen om bij de
investeringsbeslissingen niet alleen financiéle aspecten mee te nemen in dereisd@mentsafweging, maar ook
maatschappelijke aspecten zoals vervuiling, arbeidsnormen en corruptie. Ook warderséelectieprocedure de
externe vermogensbheheerders getoetst op hun E8(@id.

- Gezamenlijke actieEr wordt voor het fonds waar mogelijk aangesloten bij andere institutionele beleggers om op die
manier meer gewicht in de schaal te leggen in het gesprekondernemingen en overheden. Daartoe wordt op
continue basis namens het fonds direct of indirect geparticipeerd in diverse fora die maatschappelijk verantwoord
beleggen bevorderen.

- Kansen in de markfTenslotte zullen beleggingskansen-éandsen met en specifieke ESi@valshoek worden
meegenomen in de selectie voor nieuwe mandaten wanneer de mogelijkheid zich daartoe voordoet.

BSG gaat vanuit maatschappelijke gedachten de beleggingsmdisrverduurzamen. TPN voert de wettelijke
bepalingen op het gebied van ESG uit maar is verder niet proactief en min of meer véltferelvel het ES®Beleid
van TPN niet geheel overeenkomt met dat van BSG, &abhdstuurzich vinderin het ES@eleid van BSGp basis van
rendement en risico. BSG maakt bij het opstellen van hetlie®®l gebruik van een bedrijf, Sustainalytics, die dit
beleid obgctiveert. Op deze manier kdret reputatierisicovordenverlaagd. Financieel zijn de consequenties zeer
beperkt (bjna geen effect voor de portefeuille van TPN).

ESG beleidskader

Aandacht voor één
of meerdere
thema's metdoel | Aandacht woorESG
Omschrijving om financieel en vanuitidee dat dit
maatschappelijk rendeert.
rendement te
genereran.

6. Bijv. klimaat-
verandering.

In de portefeuille Risico's
verminderen en

7. Positive
screening van
beleggingen op

ESG criteria.
kansen benutten.

Over de
portefeuille

5. Engagement

Het fonds had al geen beleggingen in ondernemingen betrokken bij de productie of distributie van wapens die volgens
Nederlands recht verboden zijn (clustermunjti¢an de Autoriteit Finanéie markten (AFM) is een update van de lijst

met beleggingen die verboden zijn vanwege clustermumititvangen TPN belegt niet in de beleggingen die op deze

lijst staan en voldoet aan de gestelde eisen

Onder ander @ volgende uitsluitingekomen hiebij:

1 Ondernemingen die herhaaldelijk en in ernstige mate schade toebrengen aan het milieu en de maatsdbappij (
principes van de VN Global Compact higr hetuitgangspunt)

1 Ondernemingen, die betrokken zijn bij de productie of distributie van controversiépens

i Staatsleningen van landen met een tekortschietende overheid

Vanuit de ES@isie van TPN is er een nieuwe, aanvullende beleggingsovertuiging geformuleerd:

oOm ook in de toekomst waardecreatie mogelijk te maken heeft het pensioenfonds de overtuiging-dap&Sén
(environmental, social, governance) in belangrijke mate moeten zijn geintegreerd in de beleggingsprocessen.
Enerzidsworded St SI3AyIaNRAaA 0208 12 o06SGSNI Sy ayStftSNI 2yRSN] Sy |
is het pensioenfonds dan beter gepositioneerd om nieuwe kansen te kunnen omzetten in beleggingsresultaten. Het
pensioenfonds beschouwt E8@egratie danook als een element van de doelstelling. Daarnaast heeft het integreren

van ESG een positief effect op de reputétie.
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In de bestuursvergadering van april 2020 heeft het bestuur een door de BC (in samenwerking met BSG) opgesteld
voorstel voor een betrokkerdidsbeleid besproken, Europese en vervolgens Nederlandse wetgeving hebben geleid tot
dit voorstel. Een aantal teksten binnen het voorstel worden nog op een later stadium met bestuur aangescherpt en de
inhoud wordt met de werkgevers afgestemd.

De BC zal i8020 het IMVB:onvenant van de Pensioenfederatie op de agenda zetten.

Er is door een deelnemer een brief gezonden d.d. 30 mei 2019 waarin de deelnemer een aantal vragen stelt en
opmerkingen plaatst over het EQ®leid van het fonds. Het bestuur heeft deagen en opmerkingen beantwoord op

18 juni 20190p 17 juli 2019 heeft de deelnemer aangegeven dat naar zijn mening deze vragen en opmerkingen niet
juist zijn behandeld en heeft hij een klacht over het B8{@id ingediend. De klacht is vervolgens confaien
klachtenprocedure binnen de gestelde termijn bevestigd, in behandeling genomen en beantwoord.

Naar aanleiding van deze klacht heeft het bestuur meer informatie op de website geplaatst over Hitl&8G

Het Strategisch Operationeel BeleggingspB@B wordt in 2020vervange door het Strategisch Beleggingsbeleid

In het strategisch beleggingsbeleid van het fonds wordt aangegeven hoe het fonds wil beleggen (conform beleid
vastgesteld vanuit de ALM studie), het is een document van het fonds. Delsggingscyclus die TPN hanteert,

wordt in het document weergegeven. Dit sluit aan bij datgene dat DNB aangeeft. De algemene kaders, het strategisch
beleggingsbeleid en het jaarplan beleggingen sluiten daar ook bij aan.

4.3 Communicatiecommissie

De communiatiecommissie (CC) heeft in hetrslagjaa 4 maal overleg gevoerde CC is, ondersteund door BSG,
voortvarend bezigDe belangrijkste onderwerpen de vergaderingemvaren:

1 Communicatiebeleidskader 2058020 en communicatiejaar plan 2019;

1 Nieuwsbrieven en pensioenkrant;

1 Webstatistieken

Communicatiebeleidskader 202820
Elke drie jaar stelt het fonds een communicatiebeleidskader op om richting te geven aan de comnuentiatteiten.
Op basis van het beleidskader volgt jaarlijks een communicatiejaarplan. De uitslagen van het Benchmark Onderzoek
Pensioenen vormen hettgiangspunt van het opgestelde communicatiebeleidskader Z02).
De belangrijkste drie communicatielijnen voor de komende jaren zijn als volgt:
1. Eenvoudiger, concreter en relevanter communiceren om deelnemers een zo goed mogelijk beeld te geven
van hun pensioerDe basisprincipes weer uitleggen;
2. Deelnemers helpen om zelf in actie te komen, motiveren om zelf aan de slag te gaan via helderedgastructi
3. Betrokkenheid vergroten.

Het bestuur heeft een in 2017 na het positieve advies van het VO het besluit genomen om het voorgestelde
communicatiebeleidskader 201820 uit te gaan voeren.

De doelstellingen hierbij zijn:
- Kennis (wat willen we dat de deemer weet);
- Houding (wat willen we dat de deelnemer voelt);
- Gedrag (wat willen we dat de deelnemer doet).

De communicatielijnen zijn te vertalen naar 3 kernboodschappen:
- Pensioen opbouwen via TPN heeft voordelen;
- Verdiepen in pensioen is een kleine negi
- Verschillende zaken hebben invioed op de hoogte van je pensioen (check 1x per jaar).

Communicatieplan 2L

Het communicatieplan2®A & RS @SNIF It aft 13 @Iy RS (SNYGKSYlI Qad Sy 022
plan 20182020 naar concreet te ondernemen actiés het plan zijn de ervaringen van het afgelopen jaar

meegenomen.
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In 2019 zijn onder andere de volgende activiteiten omdemen:

1 Bij brieven en nieuwsberichterinformatie zo concreet mogelijk aangetben door aan te geven wat bepaalde
wijzigingen/keuzes/gebeurtenissen betekenen voor de deelnemer.

1 In een serie van drie artikelen zijn de basisprincipes vauedsioenregeling uitgelegd:

1. Straks eerder met pensioemBewustwording voor eigen verantwoordelijkheid van financiéle planning

2. Gaje uit elkaar? Vergeet jepsioen niet ¢ Wat gebeurt er met je opgebouwde pensioen bij echtscheiding?

3. Watgebeurt er metmijn pensioen als ik van werkgever verandeGewijzigde wetgeving opnieuw onder de
aandacht brengen.

1 In 2019 zijn verschillende nieuwsberichten op de website geplaatst over het fonds zelf en het onderzoek naar de
toekomst. Daarnaast kwamen algemene onslerpen als tips om eerder te kunnen stoppen met werken,
pensioenmythes en het pensioenakkoord aan bod.

1 Naast de schriftelijke en digitale communicatie biedt TPN de deelnemers ook de mogelijkheid om een individueel
pensioengesprek te voeren met een pensideskundige van RiskCo. In 20febben42 deelnemers
gebruikgemaakt van deze mogelijkheitiervoor zijn een aantal dagen bij de werkgevers gereserydatdgenbij
Zeeland Refinery3 dagerbij TOTAL Nederlareh 1 dag bijrotal Lubricants plant Beverwijk

Locatie Aantal pensioengesprekkel

Nieuwdorp 27
Den Haag 10
Beverwijk 5

f LY wnmt KSSTG RS ' ca Sy 5b. SSy 2yRSNi2S17 3ASRIIYy VYyIIN
Na dat onderzoek heeft TPN hierover een nieuwsbericht gemaakt voor op de website en in andere artikelen
aangegeven wat de kans op korten en indexeses.Decommunicatieover NA a Is D 20®&oortgezet

1 TPN wijst haar deelnemers regelmatig naar mijnpensioenoverzicht.nl. Via deze website kunnen actieve en gewezen
deelnemers precies zien hoeveel pensioen ze hebben opgebouwd en hpevsaben ze later krijgen.

1 Inapril 2019 heeft het bestuur alle deelnemers per brief geinformeerd over de start van het onderzoek naar de
toekomst van het pensioenfonds.

1 In 2019 zijn weer digitale nieuwsbrieven en een pensioenkrant uitgebr@citerstaandvordt hier uitgebreider op
ingegaan.

Nieuwbrieven en pensioenkrant

In 2019 heeft TPN opnieuw de digitale Pensioenkrant gepromoot. De digitale nieuwsbrief is bri20de®r verstuurd
naar de deelnemers die zich hebben ingeschreven. In jaraii 2019en in novembeis een digitalaieuwsbrief
verzonden naar 40@t20deelnemers enespectievelijkd48deelnemers.

Eind september is er een papierpansioenkrant verstuurd. Deze is verstuurd nale actieve en pensioengerechtigde
deelnemers.

Injanuari april en novembeR019is een digitale nieuwskrant uitgebracktaar onder anderésingegaan op de

financiéle positie van het fonds, maatschappelijk verantwoord beleggen, het risicomanagement, pensioenopbouw in
2019, nieuwe regels vanuit Europa over pensioemerRPensioen3Daagsde uitkering voor nabestaanden, het eerder
kunnen stoppen met werken of deeltijdpensioen isinformatieis gegeven over het onderzoek m.htvekomst vande
pensioenregeling en de toekomst van het pensioenfonds.

In de digitalenieuwsbriefwordt ook verwezen naar de berichten die de afgelopen periode op de website zijn geplaatst
om extra aandacht te generere@ngeveei52%opent de nieuwsbriefen leest (via een link) een of meerdere artikelen
Dit is een bijzonder hoog percentage en laat zien dadekinemers geinteresseerd zijn.

In de papieren pensioenkrant die in september 2019 is uitgegaan, is aandacht besteed aan de (beleggings)resultaten
over 2018 (verkort jaarverslag), de financiéle situatie van het fonds, het verschil tussen deegifjd/en de

pensioenleeftijd, het effect van de dalende rente op de dekkingsgraad, de gevolgen van echtscheiding op pensioen en is
uitgelegd wat het Verantwoordingsorgaan doet.

Webstatistieken
In 2019 hebberi1.900gebruikers de website van het fonas13.799essiedezocht. In 2018 wan dit 7.592
gebruikersmet 9.783 sessie&en gssies is een periode waarin een gebruiker actief is op de website.
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De gemiddeld sessie is afgenomen van 1 minuut en 26 seconde®18naar 50 seconden in 2019. bezoeker zoekt

steeds gerichter naar de gewenste informatiel + 4 & RS K2 Y S LI 3 ShieusshdRdeyit-h&-Bet-tldh IA Yy | Q:
pensioenpotter, cover-het-pensioenfonds, dfinancile-situatiet, cover-de-pensioenfondsbeleiddekigsgrades, het

meest bezocht

DeCCheeft in 2019 andacht besteed aan de modellgan het Uniform Pensioenovacht (UPO). De aanpassingen van
RS !'th TA2y Ay wuwunmd 0SLISNyJGP LY wnun Y2SGSy vyIlindéd RS y:
UPO worden gepresenteer.S 6 SGNBTFSY RS & 0SSy yapbaaaaniingddSoénregidgtef. . H 1 M D

Verder heeft de CC een viertal ansichtkaarten ontwikkeld die vanaf 2020 aan deelnemers zullen worden verzonden.

1. Deeerstekaa’2 St 12Y o0A2 KS{i LISyairzSyTFT2yRaQ Aa SSy dzidy2RA3
Deze kaart ontvangen alle deelnemers die zijn begonnen met pensioen opbouwen bij TPN.

2. 55 (i6SSRS 1l I-Np 25RBEAINPSEI S8y étpeysioen$eRérdichei. Dez2 aarS Sy a .
gad naaralle deelnemers (actieve en slapers) diec#b jaar zijn geworden.

3. 55 RSNRS (FINI WptbQ A& SSy IFyY2SRAIAY3I 2Y yI (S RS
pensioen. Deze kaart ontvangatie actieven en slapers die 57 jaar zijn geworden.

4. Delaatstek NI QDS (i NP dzgiserniwelRO® yodraléh Sef etreffende jaar geregistreergmrtner
van de deelnemer ementoelichting op partner verzekeringen

De CC wil weateelnemersbijeenkomsten gaan organiseren. Hiermee wil het fandger bij de deelnemers staan en
de deelnemers nog beter informerekr is besloten om mete deelnemersbijeenkomen te wachtertot meer
duidelijk is over de toekomst van het pensioenforaiser een keuzes gemaakt.Naar verwachting zal dit medio 2020
duidelijk zijn, waarna gesproken kan worden over de invulling van dergelijke bijeenkomsten.

In 2019 zijransichtkaarten verzonden naar de pensioengerechtigden om hen te wijzen op belairgdjkeatie en om

zo op een laagdrempelige manier in contact te komen met de deelnemers. In 2020 wordt elk kwartaal een ansichtkaart
verstuurd aan deelnemers uit een bepaalde doelgroep

Een goede, juiste en tijdige communicatie naar de deelnemers is vangoblet als vorig jaar is in 2019 bij de
bestuursvergaderingen hetvasted Sy R Lidzy G & ! T & (i Sdenx i ¥ A Hgaiapin@ats omitd S
voorkomen dat er over onderwerpen onvoldoende en/of onvolledig wordt gecommuniceevdordt daarbijmet

het bestuur bepaald wat, wanneer en hoe er over het betreffende onderwerp gecommuniceerd gaat worden.

De CC heeft vanafiaart2020 extra aandacht besteed aan de situatie m.b.t. C&9IDn samenwerking met het

crisisteam van TPN zigen aantal berichten voor de deelnemers opgesteld en voornamelijk op de website geplaatst.

In mei 2020 is een digitale nieuwskrantitgebrachtwaar onder anderés ingegaarop het onderzoek naar de toekomst

van het fonds, het bijeenbrengen van het crisisteam vanwege de coronacrisis, de effecten van de coronacrisis en een
oproep voor kandidaaeden voor het bestuur en VO.

4.4  Bestuursorganisatiecommissie

Debestuursorganisatiecommissie heeft als taak te bevorderen dat de bestuurlijke en orgaimsatieende
documenten van een voldoende kwalitatief niveau zijn en blijven voldoen aan wettelijke Bigarioe worden op

eigen initiatief vanéenvan) de comnssieleden of op aanvraag van het bestuur de fondsdocumenten herzien.

De herziene documenten worden door de bestuursorganisatiecommissie in concept aangeboden aan het bestuur.

De Actuariéle en bedrijfstechnische nota, het reglement enmtheedures bij het fonds hebben in 2018 een review
ondergaan. In de bestuursvergadering van 12 maart 2019 zijn de laatste documenten door het bestuur besproken en
vastgesteldDe vacatieregeling is per 1 januari 2019 aangepast en vastgesteld in de bestgadering van 12 maart
20109.

Naar aanleiding van de nieuwe Code Pensioenfondsen die door de Pensioenfederatie en Stichting van de Arbeid is
opgesteld, is de Code Pensioenfondsen specifiek voor en met betrekking tot het fonds geanaljeebebstuur wide
normen van de Code Pensioenfondsen nalevehesft in de bestuursvergadering van 10 september 204€btenom

de analyse van de Code Pensioenfondsen goed te keDw@or. het naleven van de Code Pensioenfondsen draagt het
fonds bij aan het herstel vaehet vertrouwen van belanghebbenden en waarborgt de goede reputatie van het.fonds
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4.5 Risicomanagementcommissie

Risicomanagementmatrix arsicomanagementcommissie

In mei 2018 is een risicomanagementcommissie (RMC) in het leven geroepegelette koers van de RMC, waarbij
gestreefd wordt naar een volledig ingevuld Integraal Risico Management (IRM) voor TPN past binnen het beleid van het
fonds om IRM een meer prominent onderdeel te maken van het bestuursproces. Het bestuur hecht eraan om

betrokken te zijn bij het proces. Dit is bewerkstelligd door het aanwijzen vawoers en door het eens per jaar

(integraal) doornemen van de risicomanagementmatrix.

DeRMCheeft in hetverslagjaa3 maal overleg gevoer@nderdeel van IRM is het opstil van een jaarplan. Aan de
hand van de rapportage aan het bestuur en de quick scan van Mercer heeft ded®\darplan opgesteld voor 2019,
waarineen aantabctiepunten zijn geformuleerd die door het dagelijks bestuur, de commissies en het bes2049
zijn opgepakt:

- Eris een RACI opgesteld;

-1l hy@dz £t Sy @Iy KSG ONRaAALX Iy Yrfucieed2y ONBGS aOSyIl NA2Qa
- De risico voorleggersjn geévalueerd en de tshiiten in 2018 zijn getoets

- Derisicomanagementmatrix;

- Risicorapportages;

- Rchtlijnen voor de evaluatie van uitbestedingspartrers

- DeSystematische Integriteitsrisico Analy§RA isverder vormgegeven

- 5SS adNY GS3A a-MokrenkadiRrpzinOastQaiegdd 5 b .

- IORP ltitwerken en implementeren

Responsibléccountable Consultddformed(RAQImodel

In relatie tot de bij TPN aanwezige procedure omschrijvingen van de commissies en de in de ABTN opgenomen
organisatiestructuur van het fonds een RACI opgesteldierin is de uitvoering, de controle, de ondersteuning, de
raadpleging en de verantwoordelijkheden m.b.t. TPN in een overzicht duidelglezeversie van dé&rRACI is nog geen
rekening gehouden met uitvoerende werkzaamheden endhetitelfunctiehouderschap m.b.t. IORP

L Fy@dz £ Sy @y KSG ONRAAALKX |y -W&ntieeP2y ONBGS a0SYyIlNA2Qa o6°
Tijdens de brainstormdag op 10 december 2019 is gesproken over scenario denken (stress scenario analyse op korte
termijn en PreMortem analyse voor de lange termjjriVerder is het deflatiescenario en de protectiemogelijkheden

uitgebreid door het bestuur besproken na de extreme rentedaling in hkiartaal van 2019. In 2020 zal de RMC weer
oppakken.

Derisico voorleggers zijn ggalueerd en de besluiten in 2018 zijn getoetst

De RMC heetftisicoparagraaf (risico voorleggers) van besluitvormin@018geévalueerd en de Ishiiten van2018
getoetst In 2019 is aan de voorlegger bestuursbesluiten egicoparagraf toegevoegd, ditmoet leiden tot
verbeteringvan dekwaliteit.

De risicomanagementmatrix

Er is steeds gekeken adiavullenvan derisicaonanagementnatrix met potentiéle risic® nodig was Alert blijvenop

FOGdzStS LRGSYGASES NRaAaAO2Qa IhAavoingiBdg hebfeh Ndleign vanlde/RRICO K (i & Lidzy |
samenwerking met de cowners (voor hun aandachtsgebiedey)l + NJ RS NA &A 02Q& Ay RS NRAAC
gekeken¢ A 2RSya RS ONIAYyad2z2NYRI 3 2 ledpnaken eR 8jiOde Wemdliyde aampaspinderh 2y F
toegelicht. DeBCis bezig om &t rentebeleid (renterisico) verder uit te werkeBsentuele aapassingen worden later

ook verwerkt in de matrix. Dit geldt ook voor het operationele risico met betrekking tot de pensioenuitvoerder.

RiskCo gaat de deelnemersadministraties van alle klanten vanaf 2020 ovelinettannieuwel T-omgeving Dt zal

nauwgezet door TPN worden gevolgd. Er is nog onvoldoende terugkoppelingah I3 A 02 Qa ® | FKI y 1 St A 2]
voor de toekomst, zal dih 2020verderworden opgepakt.

Risicorapportages

De kwartaalrapportages m.b.t. h&isicalashboard, de VEV en TE wordemlebestuursergaderingn bespioken met
inschatting van mogelijke aanVehde mitigerende maatregelen vode risicomanagementmatrix. Belangrijke
conclusie voor 2019 is dat zowel de VEV als de TBuitenh hun bandbreedts zijngeweest.
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Richtlijnen voor de evaluatie van uitbestedingspartners

DeRMChad de intentie om in 2018chtlijnen voor de evaluatie vamitbestedingspartnerse geven. Deisicomanager
van de uitbestedingspartijewordenbetrokken in het evaluatiegespkeDit is in 2019 niet gelukt en wordt
doorgeschoven naar 2020. In 2019 heeft het Dagelijks bestuur en de BC de evaluaties van uitlspstaderg
verzorgd en de evaluaties zijn met het gehele bestuur besproken.

DeSystematische Integriteitsrisico Analy(§$RAis verder vormgegeven

In 2019 heeft ddRMCde SIRA verder vormgegeven. De SIRA bestaat uit een aantal onderdelen, namelijk het bespreken
Sy a02NBy @ly SSy Flyhalt aLISOATAS| SAANDEDNR & FAUGAND S BA NI
beschrijven van de werking van de integriteihcode uitbestedingspartijerDe SIRA is onderdeel van het jaarplan van

de risicomanagementcommissie.

5SS adNY S 3A a-aokrenkadirizin Oast@eiegdd 5 b .
De Strategische risico’goals gedefinieerd door DNB (per januari 20¥8h door de RMC besproken en separaat in de
risicomanagementmatrix gezet.

IORP Il uitwerken en implementeren

De sleutelfuncties zijn ingevulBit is met DNB besproken op het jaarlijkse overleg d.d. ¥2mber 2019. DNB heeft

de inrichting van de sleutelfuncties beoordeelt en hierover geen opmerkingen gepl@atgrocedures zijn per
functiehouderschap opgesteld. De Eigen Risico Beoord@iRgjvordt gekoppeld aan de ALM. Het beloningsbeleid is
ook vantoepassing op de uitvoerders, dit zal in een update van de procedure uitbestedingsbeleid worden opgenomen
en een plek krijgen in de nieuwe contracten met de uitvoerders. De interne audit functie2220nog meer vorm

moeten krijgen.

5. Financiéle paragraf

Samenvatting van de financiéle positie van het fonds en ontwikkelingen gedurende het jaar

In het boekjaar is dactueledekkingsgraadiedaaldvan 108,2% naarl08,0%. Dedalingis voornamelijk toe teschrijven

aan:

1. Daling van de rentePer saldatijgt hierdoor de technische voorziening met 15,3%;

2. Positievebeleggingsrendementertet gerealiseerd@ositieverendement op de beleggingemas14,2%. Hierdoor
is het pensioenvermogen gtegen

3. Toepassen van de nieuwerrectiefactoren MerceES201Qltimo 2019 leidt tot een geringe daling van de
technische voorzieningPer saldalaalthierdoor detechnischevoorziening me0,9%

Het resultaat over de afgelopen jaren kan als volgt worden geanalyseerd:
2018 2017

2016

Grondslagen resultaatbepaling
Overlevingstafelprimo boekjaar AG 2018 AG 2018 | AG 2016 | AG 2014 | AG 2014
Gemiddelde renteprimo boekjaar 1,4% 1,5% 1,3% 1,7% 1,9%
EUR x 100 EUR x 100¢ EUR x 100( EUR x 100( EUR x 100(
Premies en koopsommen -954 -374 -1.497 235 605
Beleggingsresultaat (incl. wijziging rts) 209 -30.598 43.036 1.050 -23.491
Toeslagverlening en korting 0 -3.881 -586 -449 0
aanspraken en rechten
Sterfte 631 933 87 911 344
Arbeidsongeschiktheid -92 131 -225 -35 -306
Mutaties/diversen -266 448 -353 -731 42
Wijziging actuariéle grondslagen 4.646 3.707 0 2.314 167
Totaal resultaat 4174 -29.634 40.462 3.295 -22.639

Ultimo 2019 bedraagt de marktrent®,7% (20B: 14%).
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5.1 Uitkomsten van dehaalbaarheidstoets 209

Dehaalbaarheidstoets geeft inzicht in de samenhang tussen de finarmpékt, het verwachte pensioenresultaat en de
NA aAO02Qa RAIS20R5hdefNTPIN, Ba odeBdg & godiale partners, bipdavangshaalbaarheidstoets de
ondergrenzen van het pensioenresultaat en de maximale afwijking in slechiseeaario's bepaaldit is reeds
toegelicht op pagina 1én wordt verder toegelicht onder de Risicoparagrean dit jaarverslagde haalbaarheidstts
laat zien hoe het verwachte pensioenresultaat zich verhoudt tot de door TPN bepaalde ondergrenzen.

In 200 is de haalbaarheidstoets uitgevoerd. Déwalbaarheidstoets levert de volgende resultaten op:

1 Het pensioenresultaat (op fondsniveau) vah19s ligt boven de vastgestelde ondergrens van 90%;

1 De maximale afwijking in het slechtwestenario van B4% ligt onder de vastgestelde maximale afwijking van 40%.
Deze resultaten zijn boven de door het bestuur vastgestelde ondergrenzen. Het fond®i9 idus geslaagd voor de
haalbaarheidstoetsDe uitkomsten van de haalbaarheidstoets geven geen garantie dat, of in welke mate, er in de
toekomst indexatie kan worden toegekend. Wel geeft het bestuur en belanghebbenden inzicht in het verwachte
pensioenresltaat, waarmee wordt beoogd te voorkomen dat er te hoge of onrealistische verwachtingen zijn.

5.2 Uitvoeringskosten

Onderstaand overzicht van de integrale uitvoeringskosten is gebaseerd op de aanbevelingen van de Pensioenfederatie.

2019 2018
EUR x.000 % EUR x 1000 % beheerd
beheerd vermogen
vermogen
Pensioenbeheer 742 671
Vermogensbeheer
Beheerkosten 1.417 1.500
Performancegerelateerdevergoedingen 10 52
Kosten vermogensbeheer pensioenfond 16 14
en bestuursbureau
Kosten fiduciair beheer 753 712
Bewaarloon 94 91
Advieskosten vermogensbeheer 71 38
Overige kosten 46 42
Totaal kosten vermogensbeheer 2.407 0,47% 2.449 0,50%
Transactiekosten 1.014 0,20% 712 0,15%
Integrale kostenpensioenregeling 4.163 3.832
Behaald netto rendement 14,2% -2, 7%

Dekosten van het pensioenbehebedragemt y S dzZNR2 Q&  1eJ628020288 S84y S Y S NI

In de aanbevelingen van de Pensioenfederatie is het aantal deelnemers gedefinieerd als de som van het aantal actieve
deelnemers en gepensioneerden. Slapgmsden in deze berekeninget meegenomenmaar er worden voor deze groep
deelnemers wel kosten gemkia Hetaantal deelnemersvaarover de kosten worden gedeeld is van 1.129 per eind 2018
gestegen naar 1.181 ultimo 2019.

De kosten m.b.t. het pensioenbeheer zijn in 2019 neef k gestegen.o.v. 2018 Hiervan is & 51 gerelateerd aan het
onderzoek naar de toekomst van het fondBit zijngeenreguliere kosten. Als we met deze kosten geen rekening
houden, zijn de kosten per deelnemeb85.

Bij DNB worden de kosten voor het pensioenbeheer ook uitgedrukt in een percentage van de technische voorziening.
Voor 2019 komt dit percentage uit op 0,15% (2018: 0,15%)

Van de kosten vermogensbeheer zijn de twee onderdelen beheerkosten en performenetatgerde kosten
verrekend in de waardering van de beleggingsfondsen. De andere vijf onderdelen (sub¢®88I(R018: k 897) zijn
aan het pensioenfonds in rekening gebrachte kosten en derhalve ook separaat zichtbaar in de jaarrekening (zie
toelichting nummer 17 van paragraaf 15.5).

Dekosten van het vermogensbehe@nclusief transactiekosterjedragenin een percentage van hékelegd vermogen
0,676 (208: 0,65%).
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Omzoveel mogelijlaante sluiten met DNBaarstaten is hebelegd vermogen conform DNBethodiek het gewogen
gemiddelde van de beginstand en de eindstand. Voor TPN betekent dit dat de kosten vermogensbeheer inclusief
NI yal OG A 321018 k¢ 3.16 R getleeld moeten worden door het gemiddeld belegd vermogen van

ke 513.641(2018: ke 485.875).

Deintegrale kosten van de pensioenregelirign in2019 gestegerten opziche van2018. Dit wordt voor het grootste
deel veroorzaakt dooeenhogeraantal transactiesanwege transitie van de portefeuille en door hogere Higak
koersen bij vastgoed.

5.3 Herstelplan

In 2008 is door de kredietcrisis en de dalende rente een dekkingstekort ontstaan. Het fonds heeft begin 2009 een korte
(5 jaar) en een langermijn herstelplan ingediend bij DNB. Met het per 1 januari 2015 van kracht worden van het nFTK
is het langdermijn herstelplan vervallen en heeft TPN een nieuw herstelplan moeten indienen. In dit nieuwe

herstelplan diede TPN te onderbouwen hoe de beleidsdelddgraad binnen uiterlijk 12 jaar minimaal gelijk is aan het
vereist eigen vermogen. TPN heeft op basis van de in 2015 uitgevoerdetAdigl, met ondersteuning van de
adviserendactuaris ema adviesranhet VObesloten voor een hersteltermijn van 10 jadtet planiet zien dat TPN
binnen3jaar (ultimo 2017)uit herstel is.

Omdat per 31 december 20-e beleidsdekkingsgraad zich nog steeds onder het vereist eigen vermogen bevond,

heeft het fonds inapril 2020 eenhernieuwde versie van héterstelplan bij DNB ingediend. Pimmiddels door DNB
goedgekeurdherstelplan toont aan datle beleidsdekkingsgraad zizheen periode va circab jaar herstel tot boven

het vereist eigen vermogeme rendementsaannamen zijn gebaseerd op de Mercer @mische veronderstellingen

per 1 januari 2020. De hieruit resulterende rendementen zijn lager dan de meest recente maximale parameters volgens
het Besluit FTK

Dekritische dekkingsgraad (dekkingsgraad veemer het fondsniet meerop eigen kracht binnen de herstelperiode

van 10 jaar kan herstellen tot het strategisch vereist eigen vermogen) is vastgas@i0%.

Het herstelplan is opgesteld met inachtnemingnwde door DNB voorgeschreven uitgangspunten conform het nFTK.
Hierbij dient te worden opgemerkt dat TPN in het herstelplan geen gebruik maakt van de maximale voorgeschreven
uitgangspunten. Verder is in het herstelplegkening gehouden met deollectieve pemieregeling dierPN voert,

waardoor de premie geen instrument is voor de bevordering van het herstel. Door de voorgeschreven modelmatige
aanpak dient te worden opgemerkt dat de werkelijke ontwikkeling van de beleidsdekkingsgraad in positieve of
negatievezin kan afwijken van het verwachte herstelpad, waardoor het fonds zich sneller of langzamer kan herstellen
dan voorzien.

De belangrijkste elementen uit het 2019ingediendeherstelplan zijn:

1 Geenvoorwaardelijketoeslagverlening tot eebeleidsdekkingsgraad van 110% is bereikt

1 Een pro rata voorwaardelijke toeslag bij een beleidsdekkingsgraad boven de 110% en waarbij geldt dat de
beleidsdekkingsgraadgeris danded A Y RS E | (i A S R&hirtald-28-ENI | R

1 Als de beleidsdekkingsgraadgeris dan de indexatiedekkingsgraad, dan vindt er een volledige voorwaardelijke
toeslagverlening plaats

De beleidsdekkingsdekkingsgraad bevond zich per 31 decemb@n@@lsteeds onder het vereist eigen vermogen en
bedroeg D5,6%.

6. Risicoparagraaf

Doelstdling en beleidsuitgangspunten

I SG 32SR 0SKSSNESY @Fy NArAaixld2Qa Aa S SehsiderbvstyPiVastielegdl v K S i
TPN heeft het risicomanagement ingericht, waarbij rekening is gehouden met de richtlijnen van toezichthouder DNB,
waarmee de organisatie een beheerste en integere bedrijfsvoering waarborgt (artikel 143 PW).

Het risicomanagement van TPN isg@® K& 2 L) KSG 0SKSSNESY Oly NARaAO2Qa RAS
doelstellingen kunnen belemmeren.
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De strategische hoofddoelstelling van TPN is het verstrekken van pensioenen en andere uitkeringen ter zake van
pensioneringn of overlijden aan delmemers en gewezen deelnemers en/of hun echtgenoten of partners en kinderen,
overeenkomstig de bepalingen van het pensioenreglement.

Het bestuur heeft een risicobewuste houding. TPN streeft ernaami@iste nominale aanspraken na te komen.

Daarnaast streft TPN naar het verlenen van toeslagen over de pensioenaanspraken voor zover de financiéle positie
van TPN dit toekomstbestendig toelaat. Inflatie holt de waarde van de nominale uitkeringen uit en gezien het lange
termijn karakter van pensioenen beoogtthgestuur de koopkracht van het pensioen via toeslagverlening gedeeltelijk

te behouden. Het nemen van beleggingsrisico is noodzakelijk bij het streven naar koopkrachtbehoud, maar dit kan ook
betekenen dat de nominale aanspraken tijdelijk niet kunnen wondagekomen. Het beleggingsrisico dient acceptabel

GS TAcgyd wiarlz2Qa Ruwrfen veBngdemdbafgeddzN G S INR2 G | OK

De mate van risicoacceptatie van het bestuur is 0.a. gebaseerd op de volgende kwalitatieve overwegingen:
1 Om toekomstbestendigoeslagen te kunnen toekennen zijn de stakeholdsoxiale partnes) bereid risico te lopen.
Hierbij wordt een beperkte kans op een dekkingstekort en eventuele kleine korting van rechten geaccepteerd.
De strategie van het bestuur is ombieperkte mate @ A 02 Q& GS I OOSLIISNByYy | fa RIF NJ
G§S3aASYy20SNJ adlFidd 1 SG 0Sa0GdzdzNJ GSNX¥ASRE KASNDBAZ2 NR&EAAO2
vertrouwensrelatie met de belanghebbenden kunnen schaden;
Het risico varafname van de dekkingsgraad en kleine kortingen wordt geaccepteerd
Op de pensioenrechten en pensioenaanspraken wordt jaarlijks per 1 januari toeslag verleend van maximaal de door
het Centraal Bureau voor de Statistiek gepubliceerde jaarmutatie consumenijggndex (CPI) voor alle
huishoudens per oktober van het voorgaande ja#et bestuur beslist evenwel jaarlijks in hoeverre
pensioenrechten en pensioenaanspraken worden aangepast. Voor deze voorwaardelijke toeslagvertgr@ng is
reserve gevormd en wotdjeen premie betaald. De toeslagverlening wordt uit beleggingsrendement gefinancierd.
Het bestuur is bevoegd te besluiten om, binnen wext regelgeving, voor alle belanghebbenden een ander
toeslagpercentage toe te passen. Er is geen sprake vanvegriuele inhaaltoeslag, behalve van de per 1 januari
2012 vastgestelde in te halen achterstanden bij een beleidsdekkingsgraad boven de indexatiedekkingsgraad.
Eventuele kortingen die plaatsvinden na 1 januari 2012 worden niet gecompenseerd,;
1 Hetrisico van lagertoeslagverlening bij tegenvallende economische omstandigheden wordt door de stakeholders
geaccepteerd. Het minimaal toelaatbare niveau van toeslagverlening op lange termijn bij een sleestemsatio
bedraagt gemiddeld genomen 0% van de maatstaf parjadat de nominale pensioenen nog kunnen worden
uitgekeerd. De feitelijke pensioenpremies dienen op jaarbasis minimaal zuiver kostendekkend te zijn.

= =

Risicohouding

Het vaststellen van de risicohouding van TPN gebeurt door het bestuur:
1 naoverleg met de vertegenwoordigers van werkgever en werknemers (sociale partners);
1 in overleg met de organen van TPN (VO).

De gezamenlijke risicohouding vormt de basis voor:

1 De aanvaarding door het bestuur van TPN van de uitvoeringsopdracht van socia&ga

1 Het vaststellen en het toetsen van het beleid, bijvoorbeeld het strategisch beleggingsbeleid en/of
risicomanagement;

1 De verantwoording achteraf van het bestuur over het gevoerde beleid aan belanghebbenden.

Om de risicohouding van TPN te kunnentstedlen, heeft het bestuur in 2015 een Aldtudie en een
aanvangshaalbaarheidstoets uitgevoel 2017 is een aanvullende integrale analyse en nieuwe
aanvangshaalbaarheidstoets uitgevoe@p basis van de hieruit volgende resultaten en conclusies vadrigih
samenspraak met sociale partners en de organen van TPN onderstaande risicohouding vastgesteld.

De risicohouding van het pensioenfonds, zoals vastgelegd in het besluit findnets@igskader van december 2014,
bestaat uit drie onderdelen:

a) Kwaltatieve beschrijving van de risicohouding;

b) Kwantitatieve beschrijving van d@rte termijnrisicohouding;

c) Kwantitatieve beschrijving van d@nge termijnrisicohouding.
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De risicohouding van het fonds voldoet aan de prudent person regel eh\kman de korte termijn tot uitirukking in de
hoogte van het vereist eigen vermogen of een bandbreddervoor en voor de lange teijn tot uitdrukking in de
door het fonds gekozen ondergrenzerhiet kader van de haalbaarheidets.

De haalbaarheidstoets een stochastische toets die inzicht geeft in d@eahang tussen de financiéle ogt, het
BSNB I OKGS LISyarzSyNBadzZ G4 Sy RS NrAaiald2Qa RAS RIFEIFINDBAZ
voorgeschreven. In de haalbaarheidstoets wordt een pragecsin de financiéle situatie van het pensioenfonds voor

een lange periode (60 jaar) gemaakt voor eeelvoud aan economische scéhh 2 Q&4 o0 a2 OKI aGAa0KS |

De haalbaarheidstoets heeft als doel inzicht te geven in:

W de gevolgen van de financiélpzet van het fonds;

w RS OSN¥IOKGAY3ASYy Sy NrRaAad2Qazr YSG yILyYS GSy Iyl aASy
w de haalbaarheid en consistentie van het premiebeleid;

W de herstelkracht van het fonds.

De belangrijkste uitkomst waarnaar gekeken wordt irhdalbaarheidstoets is het pensioenresultaat. Dit is een
maatstaf voor koopkrachtbehoud. Het fonds stelt zelf de beleidsuitgangspunten voor de toets vast. Dit zijn de
ondergrenzen voor het pensioenresultaat, die aansluiten op de risicohouding van het fonds.

Kwalitatieve beschrijving van de risicohouding

Het beleid van het fonds is er, na overleg met en instemming van de sociale partners en het verantwoordingsorgaan,
primair op gericht om de pensioenen van alle deelnemers ten minste nominaal in stand terhowed daarnaast een

duidelijk streven naar toeslagverlening voor zowel actieven als inactieven. De zekerheidsnorm van het pensioenfonds is
belangrijk, maar het toeslagstreven heeft evengoed een hoge prioriteit. Naar het oordeel van het bestuur recytvaardi
het toeslagstreven juist een wat ruimere risicohouding. Het bestuur accepteert hierbij dat er een kans is dat de
opgebouwde pensioenaanspraken en pensioenrechten op enig moment gekort moeten worden.

Door middel van een Alstudie is het gewenste risitdNB FA St @1 ai3Sa i St Romdthbd@NII2 2 NJ A &

gehanteerd. Bij de blind tasting worden, zonder dat vooraf de beleggingsmixen bekend zijn, uitkomsten voor

risicomaatstaven getoond waarbij de bestuursleden afzonderlijk aangeven of deze aaraaradldh wel niet

acceptabel zijn. De risicomaatstaven zijn afzonderlijk beoordeeld. Deze zijn:

1  Cumudatieve korting op pensioenaanspraken en pensioenrechten na 15 jaar (in een gemiddeld scenario en in een
risicoscenario) en kans op korting;

1  Nominaal pensienresultaat na 15 jaar (zonder rekening te houden met prijsinflatie, in een gemiddeld scenario en
in een risicoscenario);

1  Reéel pensioenresultaat na 15 jaar (rekening houdend met prijsinflatie, in een gemiddeld scenario en in een
risicoscenario);

WA & A E&2ed djaads horizon (ontwikkeling dekkingsgraad binnen 1 jaar).

Per onderwerp zijn 4 verschillende beleggingsvarianten doorgerekend met een verschillend risicoprofiel. Op basis van
deze resultaten hebben de bestuursleden gageven welk risicoprofiel nog acceptabel is bij elk van de 4 onderwerpen.
De afzonderlijke resultaten zijn verzameld en gebundeld getoond. Deze zijn besproken en vormden het uitgangspunt
van de discussie die daarop volgde. Uiteindelijk isiigt®mst een impliciete risicohouding afgeleid die past bij de
doelstellingen en karakteristieken van het pensioenfaridis heeft geresulteerd in het door het fonds gewenst

risicoprofiel dat iets hoger is dan het op dat moment gevoerde risicopr@febasis van de veronderstellingen in de
ALMstudie2015): een tracking error van 11,3% vduet door het fonds gewenste risicoprofiel.

Deze tracking error is als uitgangspunt genomen voor het beleggingsbeleid. Hierbij accepteert het fonds een korte
termijn bandbreedte van plus en min 1ptunt rond 11,3%Het bestuur heeft de dodnet bestuurgewenste
risicobereidheid dus vastgesteld, waarbij een evenwichtige belangenafweging centraal heeft gestaan.

Ook in de nieuwe weten regelgeving past het risicoprofiehtds gekozen voor de beleggingen dus nog steeds bij de
risicobereidheid van het bestuuret bestuur heeft naade mening van DNB gebruikgemaakt van de mogelijkheid om
het risicoprofieleenmalig te verhogen.

De discussie omtrent de risicobereidheid liet ook zien dat een ideaal pensioenresultaat niet bestaat. Er is geen keuze te
YF1 Sy éFFNbA2 SN a0OSyFrNA2Qa T A2y 6FFNBAS y22AG IS 2NI |

mogelikis. BJ T A2y AYYSNE aO0SylINA2Q& RAS tSARSYy 26 S$Sy &aidsSNg
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De grotere terughoudendheid van het verlenen van toeslag in de nieuwe wetgeving leidt ertoe dat pas bij een langdurig
hoge dekkingsgraad daadwerkelijk een volledige toeslagliiwerleendwaardoora OSy I NA 2 Q& YSG SSy f I
pensioenresultaat niet te vermijden zijn.

Kwantitatieve beschrijving van déorte termijn risicohouding

De risicohouding met een tracking error van 11y8% een bandbreedte van plus en min Jfunt is vertaald in een
strategische beleggingsportefeuille met bandbreedtes en in grenzen voor afdekking van het renterisico.

Deze tracking error met bandbreedte is vertaald in gereisteigenvermogen (VEV) met bandbreedte.

Per 31 december 2016 vertaaltre#racking error van 11,3% met een bandbreedte van plus en min 1% punt zich in een
VEV van 125,1% met een bandbreedte varp2itt. Het VEV kan fluctueren door verschuivingen in de strategische mix
binnen de bandbreedte voor de verschillende beleggingseategn en door de mate van renteafdekking maar dient
binnen bovengenoemde bandbreedtes voor het VEV te blijven.

Het bestuur heeft dus besloten een tracking error van 11,3% met een bandbreedte van plus en-puint1&o

hanteren als korte termijn risicohmling. Per kwartaal wordt de tracking error opnieuw berekend. Indien uit de
berekening blijkt dat de tracking error buiten de bandbreedte valt zal Blue Sky Grobpgtatr informeren en
adviseren hoe het risicoprofiel van de beleggingen tot binnen delb@eedte kan worden bijgestuurd. Het bestuur zal
vervolgens een besluit nemen over de te nemen maatregelen. Mingensaal per drie jaar wordt geherbalanceerd
naar de strategische assetmix normallocaties. Dit vindt plaats met de jaarlijkse herbalamtenieig

Kwantitatieve beschrijving van d&ange termijnrisicohouding

De risicohouding van het fonds komt voor de lange termijn tot uitdrukking in de ondergrenzen in het kader van de

haalbaarheidstoets. Ondergrenzen worden vastgesteld ten aanzien van:

1 het verwatte pensioenresultaat vanuit de situatie dat het pensioenfoptecies beschikt over het vereist eigen
vermogen;

1  het verwachte pensioenresultaat vanuit de feitelijke dekkingsgraad van het pensioenfonds;

1 het pensioenresultaat dat kan worden bereikt vanuit de feitelijke dekkingsgraad in een slectdgerario.

Eenfonds voert periodiek een haalbaarheidstoets uit die op basis van een stochastische analyse inzicht geeft in de

aFYSYKIy3a (GdzaaSy RS FAYylLyOAstS 2L Sis KSG OSNBI OKGS LIS,

aanvangshaalbaarheidstoets een jaarlijkse haalbaarheidstoets.

De aanvangshaalbaarheidstoets is in 2015 voor het eerst uitgevoerd en vastgesteld naar aanleiding van invoering van
het nieuwe FTK per 1 januari 2015 en op basis van het vanaf juni 2015 van toepassing zijnde hedbgjgings2017 is

een nieuwe aanvangshaalbaarheidstoets uitgevoerd als gevolg van de nieuwe pensioenovereenkomst die tussen sociale
partners is afgesloten perjanuari2017.

Voor de bepaling van de lange termijn risicohouding is de kwalitatieve rigidaingpals uitgangspunt gehanteerd.

Om invulling te geven aan het bepaalde in artikel 22 van het Besluit Financieel Toetsingskader kiest het fonds de

volgende grenzen in het kader van de uitvoering van de aanvangshaalbaarheidstoets:

1 De ondergres voor he verwachte pensioenresultaat vanuit de situatie dat het pensioenfonds precies beschikt
over het vereist eigen vermogen is gelijk aan 90%.

1 De ondergrens voor het verwachte pensioenresultaat vanuit de feitelijke dekkingsgraad van het pensioenfonds bij
het van toepassing worden van het nieuwe financiéle toetsingskader is gelijk aan 90%.

1 Bij de jaarlijkse haalbaarheidstoets berekent het fonds vanuit de feitelijke dekkingsgraad zowel het verwachte
pensioenresultaat als het pensioenresultaat in edgchtweerscenario. De maximale relatieve afwijking tussen
het verwachte pensioenresultaat en het pensioenresultaat in het slechtweenario die het fonds dan
FOOSLIiFoSt @GAYROG A& nm:d 5AG 0SGS1Syld Rmeerdinstiwn LISy & A 2.
lager mag zijn dan het verwachte pensioenresultaat vanuit de feitelijke dekkinglsgraa

De onderbouwing voor deze ondergrenzen is als volgt:

1 De ondergrensan 90% was passend bij een toeslagrealisatie van 60% van de looninflatie (gettanteer
toeslagmaatstaf tot 1 januari 2017) voor de deelnemers, gewezen deelnemers en pensioengerechtigden, jaarlijks
maximale pensioenopbouw voor de deemers en ongekorte pensioenaspraken en pensioenrechten voor de
deelnemers, gewezen deelnemers en pensioengerechtigden;
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1  Eris gekozen voor een eenduidige normstelling voor de ondergrens voor het verwachte pensioenresultaat vanuit
de situatie dat het pensioenfonds precies beschilérdvet vereist eigen vermogen en voor de ondergrens voor
het verwachte pensioenresultaat vanuit de feitedijdekkingsgraad van het pgioenfonds. De ondergrens van
90% past immers bij een toeslagrealisatie van 60% van de looninflatie (gehanteerde t@adktgfrtot 1 januari
2017) voor de deelnemers, gewezen deelnemers en pensioengerechtigden, jaarlijks maximale pensioenopbouw
voor de deelnemers en ongekorte pensioenaanspraken en pensioenrechten voor de deelnemers, gewezen
deelnemers en pensioengerechtigl en daarnaast wordt de norm ten aanzien van het verwachte
pensioenresultaat vanuit de situatie dat het pensioenfonds precies beschikt over het vereist eigen vemabgen
jaarlijks in de haalbaarheidstoets getoetst.

De in 2017 uitgevoerde aanvangshaadtheidstoets op basis van de met ingang van 1 januari 2017 van kracht zijnde

pensioenovereenkomst en uitvoeringsovereenkomst (kostendekkende premie op basis van verwacht rendement en

toeslagmaatstaf gesteld op de prijsindex) en op basis van de door Di¥@esohreven scenarioset 2017 Q1 heeft tot

de volgende uitkomsten geleid:

1 Het verwachte (mediane) pensioenresultaat vanuit de evenwichtspositie per 31 december 2016 (vereist eigen
vermogen = 123,4%) is per 1 januari 2017 gelijk aan 101,7%.

1 Hetverwachte (mediane) pensioenresultaat vanuit de feitelijke dekkingsgraad per 31 december 2016 (105,8%) is
per 1 januari 2017 gelijk aan 93,5%.

1 De relatieve afwijking van het pensioenresultaat (verschil mediane pensioenresultaat en 5% percentiel vanuit de
feitelijke dekkingsgraad) is per 1 januari 2017 gelijk aan 32,3%.

In onderstaande tabel zijn de gestelde ondergrenzen en gestelde maximale relatieve afwijking en de uitkomsten van de
per 1 januari 2017 uitgevoerdmanvangshaalbaarheidstoets opgenomen.

Uitgangspositie Te stellen ondergrens Lange termijn Resultaten per 1

risicohouding januari 2017
BELEID

Waarbij aan VEV Ondergrens bij verwacht
wordt voldaan pensioenresultaat op 90% 101,7%
fondsniveau

Feitelijke financiéle | Ondergrens bij verwacht
positie pensioenresultaat op 90% 93,5%
fondsniveau

Maximale relatieve afwijking van
het pensioenresultaat op
fondsniveau in slechtweer
scenario

40% 32,3%

De in 209 uitgevoerde en vastgestelde (jaarlijkse) haalbaarheidstoets heeft tot de volgende uitkomsten geleid:

1 Het verwachte (mediane) pensioenresultaat vanuit de feitelijke dekkingsgraad (per 1 janu@wid2018,246) is
gelijk aan 8,1% en valt dus binnen dgestelde ondergrens van 90%;

1 De relatieve afwijking van het pensioenresultaat (verschil mediane pensioenresultaat en 5% percentiel vanuit de
feitelijke dekkingsgraad) is per 1 januari 2018 gelijk @gr%8 en valt dus binnen het gestelde maximum van 40%.

Risicomanagemen(imatrix)

Het bestuur is verantwoordelijk voor de inrichting en goede werking van de interne risicobeheersiaty en
O2yGNRf SaeaidsSSyYy Sy oS KPEESietdlbofgesteld.tH& indthatich éhdbéhdersénlvanNI |y
NA & A @ér Qel bedivur vaiTPNeen vast aandachtspunt bij de bestuursvergadering.

Het risicomanagement binnen het fonds is gebaseerd op de uitgangspunten van Financiéle Instellingen
Risico Matrix (FIRM)oals opgesteld door DNBlierbij worderoperationele risico's verder onderverdeeld in financiéle
en nietfinanciéle risico's. Om deze risico's te kunnen beoordelen, worden voor deze risico's separate risicokaders
vastgesteld. Deze risicokaders bevinden zich uiteradijd binnen de risicohoudgvan het fonds als geheel.
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De risicocategorieén zoals benoemd in FIRM zijn in de risicomanagementmatrix opgenomen. Hierbij worden voor elk
gy RS AdGSYa RS NBf{SOFydS aLISOATAS]TS a0SyI NR2Qae 6Sy2SYi
genomen mitigerende maatregelen en tenslotte het overblijvende (netto) risico.

De risicomanagementmatrix wordt in iedere bestuursvergadering besproken, waarbij de actuele omstandigheden
worden meegewogen en waar nodig worden actieslernomen om risico's te beperken. Daarna wordt de matrix
aangepast.

CAYlIyOAEtS NRaAO2QaA

De volgende risicocategorieén wordenfdijy I Yy OA 3t S NARAaA02Qa 2yRSNAOKSARSYY
1. Rente/matchingrisico

2. Marktrisico

3. Kredietrisico

4. +SNI S1USNAYy3IaiSOKyAaOKS Naaiaodz2Qa

1. Renterisico/matchingrisico

Renterisico, of ook matchirgenterisico, is een gecombineerd risico dat optreedt bij wijzigingen in de beleggingen en
verplichtingen als gevolg van een wijziging van de marktrente. TPN isigexaal wijzigingen in de marktrente omdat

de duration van de beleggingen en de verplichtingen niet aan elkaar gelijk is. Bij de bepaling van het beleggingsbeleid
weegt het bestuur zorgvuldig de voordelen (meer zekerheid) en nadelen (minder rendememeearf minder
duratiematching af ten opzichte van alternatieve strategieén.

| Gegevensoverrentenismatch ________________________Modified duration |
Technische voorzieningen 19,0
Vastrentende waarden (exclusief derivaten) 126
Vastrentende waarden (inclusidérivaten) 14,7
Vreemd vermogen 0
Totaal beleggingen (inclusief derivaten) 7.8

De hoogte van de renteafdekking is afhankelijk van triggerpoints die aangegeven worden door onderstaande staffel.
Deze triggerpoints bestaan uit een combinatie van de hoogte van de dekkingsgraad en de stand van de rente.

De combinatie geeft vervolgens ahoe hoog de renteafdekking zou kunnen zijn. Bij een afwijking tussen de indicatie
uit de tabel en de feitelijke renteafdekking besluit het bestuur over de gewenste hoogte van de renteafdekking. Om de
renteafdekking ligt een bandbreedte met een harde ondar bovengrens van respectievelijk 30% en 100% op basis

van de marktrente.

30 jaars swap
<1% 1-2% 2-3% 3-4% 4-5% >5%
Markt-/Actuel&
dekkingsgraad
< 85% 5% (NB /5 met T5
(ondergrens waarde fonds:
haalbaarheidstoets: Min 35% afdekking Min 35% afdekking 45% 55% 65% 75/85=88%
verplicht korten) RP omlaag -
rendementspotentie .}
85-105%
Min 35% afdekki Min 35% afdekki 45% 55% 65% 75%
(105 is minimum yey) " s " s
105-110% Min 35% afdekking | Min 35% afdekking 50% 60% 75% 75%
110-118%
f 118% ki
fvana an er 40% 50% 60% 70% 75% 75%
meer dan 50%
geindexeerd worden)
118-130%
(partigle indexatie 45% 50% 60% 70% 75% 75%
voor meer dan 50%)
>130% 75% - 95%
o o o o o
(volledige indexatie Sl = s 0% o (Afhankelijk van veel
mogelijk) factoren)
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TPN begrenst het renterisico met looptijdblokken. Bij de invulling van de matchingportefeuille wordt rekening

gehouden met vier looptijdblokken van tien jaar en een laatstgfipablok voor de langstlopende verplichtingen.

De rentegevoeligheid van de kasstromen van de verplichtingen en de matchingportefeuille worden in deze

verschillende looptijdblokken op elkaar aangesloten. De looptijdblokken worden begrensd met een apeeatio

bandbreedte van maximaal 1,5% dekkingsgraadimpact.

De beleggingsportefeuille heeft twee onderdelen die bijdragen aan de renteafdekking:

1. Matchingportefeuille vastrentende waarden De matchingportefeuille vastrentende waarden best&atroitone
staatsobligaties en renteswaps. Deze categorieén vormen de basis van de renteafdekking:

1 Eurozone staatsobligaties AAA en AA met een looptijd van 10 tot 15 jaar en Eurozone staatsobligaties AAA met
een looptijd van meer dan 15 jaar zorgen voor de voornaanmstglling van de renteafdekking. Hiermee wordt
vooral renteafdekking in de middelste looptijdblokken gerealiseerd en voor een beperkt deel in de hogere
looptijdblokken. De obligaties hebben ook kotézmijn kasstromen, die de renteafdekking in het onderst
looptijdblok vergroten.

1 Swaps worden ingezet voor finetuning. Daarnaast worden ze gebruikt voor bijsturing indien de rente zodanig
beweegt dat de staffel een andere renteafdekking voorschrijft.

2. Rendementsportefeuille vastrentende waardenr@edementsportefeuille vastrentende waarden bestaat
uit alle vastrentende waarden exclusief de Eurozone staatsobligaties en de renteswaps. Deze portefeuille
levert een kleine bijdrage aan de renteafdekking. De kasstromen van Nederlandse woninghypotheken en
$SNEft R6ACRS 0SRNA2Faz2oftAdlGASa 62NRSYy o+ttt SSy @22NJ
meegeteld. Het betreft voornamelijk leningen met korte looptijden, waardoor dit onderdeel vooral voor
renteafdekking in de onderste looptijdblokken gor

Ultimo december 20D is de renteafdekking2,8%.Dit afdekpercentage is op basis vanrdarktrente per ultimo

december 209. Het afdekpercentage lag binnen de bandbreedtes van de vooraf verwachte afdekking.

De rekenmethode vade vermogensbeheerder is de maatstaf voor het bestiithiN naakie in 208 gebruik van

rentederivaten.

Het bestuur heeft de BC gevraagd om de afdekking van het renterisico te monitedene vergaderingal de BC de
uitkomsten van de renteafdekking evalueren en hierover aan het bestuur rapporteren.

Liquiditeitsrisico is onder andere een risico dat onder de categorie rente/matchingrisictigalditeitsrisico is het

risico datTPNover onvoldoende liquide middelen beschikt om de lopende betalingen, waaronder penglaingen,

te kunnen verrichta. Waar de overige risicocomponenten vooral de langere termijn betreffen (solvabiliteit), gaat het
hierbij om de kortere termijn. Liquiditeitsrisico is relatief beperkt bij TPN, omdat de som van premies en directe
beleggingsopbrengsten hoger is dan de s@n pensioenuitkeringen en kosten. Bovendien bestaat de beleggings
portefeuille uit beleggingsfondsen die onder normale omstandigheden binnen korte tijd tegen een redelijke prijs
omgezet kunnen worden in liquide middelevoor TPN geldiat 83%van de asss binnen 2 dagen liquide is te maken
en het gebruik van derivaten beperkt is.

Valutarisico valt ook onder deze categorie en is het risico dat optreedt bij wijzigingen in de beleggingen als gevolg van
fluctuaties in de wisselkoersemPNbeperkt het valutarisico door driekwart van de niet euro beleggingen af te dekken
door middel van valutahedges. Er wordt geen actief beleid gevoerd ten aanzien van het valutarisico. De bandbreedte
van de vreemde valuta ligt tussen de 95 en 100%, behaud3D daarvoor geldt een bandbreedte die ligt tussen 99 en
101%.

Beleggingen voor risico pensioenfonds in ontwikkelde markten-fiebzone) 240615
Waarvan afgedekt 208964
Netto risicopositie ontwikkelde markten 31.651
Beleggingen voor risico pensioenfonds in opkomende markten-Ehiebzone) 46.643
Waarvan afgedekt 0
Netto risicopositie opkomende markten 46.643

Ultimo 201 is 15%(strategisch) dan wel4% feitelijk) van de valuta exposure niet afgedekt.

Het curverisicas ook een risico dat onder de categorie rente/matchingrisico valtiditet risico dat de afdekking voor
de verschillende looptijdsegmenten afwijkt van de gewenste mate van afdekking van de verplichtingen op deze
looptijdsegmenten.
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Dit kan aanleiding zijn voor mismatchresultaten in geval vanpaedllelle verschuivingeim de marktrente.
Om de effectiviteit van de renteafdekking te waarborgen is een nauwkeurige afdekking over verschillende looptijden
noodzakelijk. Het fonds heeft hiertoe per looptijdenbucket een maximale afwijking vastgesteld.

2. Marktrisico

Marktrisico is het risico dat door ontwikkeling van de marktprijzen (veroorzaakt door factoren die samenhangen met
een individuele belegging, de uitgevende instelling of generieke factoren) wijzigingen in de waarde van de beleggingen
plaatsvinden. Wijzigigpen in marktomstandigheden hebben altijd direct invioed op het beleggingsresultaat, omdat alle
beleggingen worden gewaardeerd op reéle waarde waarbij waatifigingen onmiddellijk worden verwerkt in het

saldo van baten en lasten. Om het markrisico tedr&pn zorgfTPNvoor een gediversifieerde beleggingsportefeuille

door spreiding van risico's over landen en beleggingscategorieén. In de dagelijkse praktijkBtidelep het

marktrisico conform de binnen TPdnwezige beleidskaders en de beleggingdlijnen. De overall marktposities

worden periodiek gerapporteerd aan het bestuur.

Grote posten kunnen leiden tot concentratierisico. Dit risico is eenaeborie van de categorie Mariigico.

In het algemeen geldt dat concentratierisico kan optreden als een adequate spreiding van activa en passiva ontbreekt.

/| 2yOSYGNr 6ASNAAAO2Qa (1dzyySy 2LIINBRSY oA2 SSy 02y OSy NI i
tegenpartijen. Een porteuille van leningen die sterk sector gebonden is, kan door deze sectorconcentratie een

verhoogd risico lopen. Indien aandelen in dezelfde sector worden aangehouden is sprake van een cumulatief
O2yOSY(iNI GASNREAAO2 ® hJSNR ehdigtaitslaiBridHNGg BeiEggidgeny, BiighidNd G A S NA &
beleggingsfondsen waariiPNbelegt is diversificatie aangebracht in lijn met de beleggingsrichtlijnen zoals vastgesteld

in het prospectus van deze beleggingsfondseépiNzorgt voor een goede spreiding oManden en beleggings

categorieén. BSG rapporteert ieder kwartaal aan het bestwear de concentratie van de beleggingen.

De mate van actief beheer wordt doorgaans bepaald aan de hand van een tracking error. Deze tracking error meet de
mate van afwijkingussen het rendement van een beleggingsportefeuille en het rendement op een benchmark
portefeuille. Een lage tracking error impliceert dat het feitelijke rendement dicht bij de gekozen benchmark ligt, terwijl
een hoge tracking error aangeeft dat het remadent duidelijk van de benchmark afwijkt. Een hogere tracking error
impliceert daarmee eehogere mate van actief risicdPNheeft een beleid voor actief beleggen en ziet daar de
meerwaarde van. Het is de overtuiging van het bestuur dat op de lange testmiiwgere kosten voor het actief
beleggingsbeleid meer dan goedgemaakt worden door het extra netto rendement. Het actief beleggingsbeleid wordt
continu gemonitord door het bestuur.

9gSylfa @22NBI YRS 2FNBy Aa KS{i 06StS33IAy3a06St SAR KSNROD!
De lage rente, de crisis op de financiéle markten en de vooruitzichten hebben daarbij een belangrijke rol gespeeld.

In het beleggingsbeleR Ada &LINJ} 1S GFy SSy ANRBISNBE ALINBARAY3I 23SNJ RS
Per beleggingscategorie is een strategische weging aangegeven alsmede de bandbreedtes die naar inzicht van de
externe vermogensbheheerder benut kunnen wordert.ridico wordt ook inzichtelijk door de tracking errpde mate

waarin de beleggingen afwijken van de benchmark die als een belangrijk ijkpunt voor de performancelgeltin de

gehele portefeuille als doel is gesteld. Prijsrisico is een onderdediatdreleggingsrisicdde beleggingsdoelstellingen

bepalen de strategie die TPN volgt ten aanzien van het beleggingsrisico. In de dagelijkse praktijk ziet de BC toe op het
prijsrisico conform de binnen TPN aanwezige beleidskaders en de beleggingsrithbigneverallmarktposities worden

periodiek gerapporteerd aan het bestuur. Daarnaast tracht het bestuur het prijsrisico te dempen door spreiding en
diversificatie binnen de beleggingsportefeuille. Het bestuur heeft zich bij de samenstelling van de lgsieggéieuille

onder andere gebaseerd op de uitkomsten van de in 2015 uitgevoerdestudve en in 2017 aanvullende integrale

analyse.

3. Kredietrisico

Het kredietrisico is het risico van financiéle verliezen videals gevolg van faillissementen of betalingsonmacht van
tegenpartijen. Hierbij kan onder meer worden gedacht aan partijen die obligatieleningen uitgeven, banken waar
RSLI2aAritz2Qa ¢2NRSyYy 3ISLAXFFGad Sy YFENJGLEFNIGA2SY 611 N¥YSS

¢
ry. N

Beheersing van het kredietrisico vindt plaats door een uitgebreide beoordeling van de credit rating van de tegenpartij
alsmede het stellen van limieten aan tegenpartijen op totaalniveau (met inachtneming van schuldposities die TPN heeft
ten aanzien van dee tegenpartijen). Het tegenpatrtijenrisico verbonden aan de inzet van afgeleide financiéle
instrumenten wordt op marktconforme wijze beheerst door het storten van onderpand bij bepaalde marktbewegingen.
Daarnaast wordt er gebruik gemaakt van verschilleteggenpartijen met een goede reputatie en credit rating,

waardoor dit risico wordt beperkt.

Jaarverslag 2@L www.total-pensioenfonds.nl Pagina34van101



ToTALPensioenfondsNederland

.{D 3ISONHA1l D22N KSi GradaasSttSy @Iy RS {NBRASOGI I NRA:
een effect niet beoordeelt en Standard & Poor's (SBé8ft de kredietwaardigheid wel beoordeeld, dan wordt deze

rating gehanteerd. Indien beide partijen geen kredietbeoordeling hebben afgegeven, dan wordt dit gerapporteerd als
Wb2i whlkriGSRQ® . {D A& @Iy YSyAiy3a RI {ndgo&le dekkBdRgevenivooside? NRS T A\
universum waarin wordt belegd.

Specificatie naar risicoklasse Marktwaarde excl. derivaten Spread duration
EUR x 1000

AAA 125253 11,7
AA 82.363 10,3
A 12.378 8,0
BBB 24.059 8,2
Lager dan BBB 47.542 58
Geenrating 2.907 6,7
Totaal vastrentende waarden 294,502 126

De liquide middelenvande St S 3 3 A y 3 a NB1{4&7yijk hicebSv¢h inbdgreder (geen rating).

4. Verzekeringstechnisch risico
.AYYSy RS | Oldzr NASE S N ausserehatdangiezehidvdilijdenseR SNE OKSA R 3ISYF | 1
arbeidsongeschiktheidsrisico.

Het voornaamste actuariéle risico is het langlevenrisico (het risico dat deelnemers langer blijven leven dan gemiddeld
verondersteld wordt bij de bepaling van de technische voorzienilg)gevolg hiervan is de pensioenvermogens

opbouw niet toereikend voor de uitkering van de pensioenverplichting. De inschatting van de levensverwachting
gebeurt door toepassing van recente prognosetafels voor de gehele bevolking zoals gepubliceerd datwdréeel
GenootschapHet Actuarieel Genootschap heeft in september 2018 de Prognosetafel AG2018 gepubliceerd.

De technische voorziening van het pensioenfonds is per 31 dece2fi8rgewaardeerd op basis van deze

prognosetafel. Dootoepassing van de meest recente Prognosetafel AG2018 is het langlevenrisico in grote mate
verdisconteerd in de waardering van de pensioenverplichtindgarcer heeft het ervaringssterftemodel bijgewerkt

naar aanleiding van een door het CBS gepubliceerdatap Het bestuur heeft besloten om de nieuwe

correctiefactoren conform het Mercemodel ES2019 per 31 december 2019 toe te passen

Aan het in het pensioenreglement toegezegde partnerpensioen en wezenpensioen kan een aanzienlijk overlijdensrisico
verbondenzijn. Bij overlijden voor de pensioendatum zal de aanwezige voorziening in de regel niet voldoende zijn om
het dan ingaande nabestaandenpensioen en wezenpensioen te kunnen financieren. Bij gehele of gedeeltelijke
arbeidsongeschiktheid wordt voor het arlsbngeschiktheidsgedeelte premievrijstelling verleend. Vanaf het moment

van premievrijstelling komt de pensioenopbouw voor toekomstige jaren, voor het gedeelte waarvoor de deelnemer
arbeidsongeschikt is verklaard, voor rekening van het fonds.

GeletopKk S RNJ | 3@t 1 @ly KSG F2yRa& Sy RS 3INER2UGi-Seligrisifo RS NX
bij arbeidsongeschiktheid herverzekerd door middel van een-Biep verzekering. Een dergelijke verzekering houdt in

dat het fonds het grotste deel van het risico zelf draagt. Alleen als de schade over de contractperiode meer bedraagt

dan het eigen risico, zal de herverzekeraar (Zwitserleven) het schadebedrag dat uitstijgt boven het eigen risico uitkeren.
Het eigen risico is gesteld op 125%n de som van de premie over de contractperiode bij volledige herverzekering.

Gezien de herverzekering op sttigss basis is, zal een schade door overlijden of arbeidsongeschiktheid in eerste

instantie tot een last voor het fonds leiden. Indien na afleap de contractperiode van het herverzekeringscontract

blijkt dat een deel van de schade alsnog wordt gedekt, dan resulteert dit op dat moment in een bate voor het fonds.

NietfAyF yYOASES NARaAO2Qa
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De volgende risicocategorieén wordentigt-fA y I Yy OA 3t S NRAaA 02Qa 2y R
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Operationeel risico
Uitbestedingsrisico
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5. hY3aSgayaaNraroz2Qa

Het omgevingsrisico is het risico van veranderingen die van buiten het fonds komen ggbledd van
concurrentieverhoudingen, belanghebbenden, reputatie en ondernemersklinid@dtbiedt een marktconforme
uitvoering van de regeling, mede door de gemiddeld goede rendementen op hebgermDaarnaast blijft TPN
dialoog met alle betrokken sade partners. Het belang van alle deelnemers staat voorop.

Onderdeel van het omgevingsrisico is het reputatierisico. Onder reputatierisico wordt het risico verstdaNdator
het handelen reputatieschade lijdt bij belanghebbenden. Dit risico wordt bedteloor het continu bewaken en
eventueel bijstellen van het beleid en transparantie bij het doen van uitingen redanfghebbenden. Daarnaast heeft
TPNeen integriteitsbeleid vastgesteld. Hierin ge&@®Nhaar visie op integriteit, onderscheid het diversituaties
waarin integriteit een rol speelt en welke standpunt€RNhierbij inneemt. Jaarlijks vindt er zelfevaluatie van het
bestuur plaats, waarin het reputatierisico is meegenomen.

6. Operationeel risico

Een operationeel risico is een risico datmenhangt met ondoelmatige of onvoldoende doeltreffende procesinrichting
of procesuitvoering. Het fonds besteedt werkzaamheden uit aan gerenommeerde bedrijven na een ordentelijk
uitbestedingstraject. Verder wordt dit risico voornamelijk gemitigeerdrdgmvice Level Agreemenen ISAE 34062
rapportages; hetgeen verder wordt toegelicht bij het onderdeel Uitbestedingsrisico.

7. Uitbestedingsrisico

Het uitbestedingsrisico is het risico dat de continuiteit en/of kwaliteit van de aan derden uitbestede
werkzaamhedn, dan wel voor deze derden ter beschikking gestelde apparatuur en ter beschikking gesteld
personeel worden geschaad.

Met RiskCo isnadat Aon in 2017 de activiteiten aan RiskCo heeft overgedragerterugwerkende kracht per 1
januari 2018 een nieuwdienstverleningevereenkomst afgeslotemoor een periode van 5 jaar, tot 31 december 2022.
De overeenkomst komnhoudelijk sterk overeen met de overeenkomst die in 2015 is afgesloten met Aon.

Aon heeft op 19 december 2018 eenorstelgedaanvoor zowel de operationelaanvullendebestuursondersteuning

als het actuariéle jaarwerk voor één jabiet bestuur heeft positief op het voorstel gereageerd en heeft op 22 januari

2019 de overeenkomst met Acondertekend. Partijen hebben eind 2019 opnieuw afspraken gemaakt over een

verlenging van de overeenkomst voor het jaar 2020. Op 13 november 2019 heeft TPN positief op het voorstel voor 2020
gereageercen de overeenkomst met Aon ondertekend.

Het vermogesbeheer is aan BSG uitbesteed. De uitbesteding van werkzaamheden aan een externe partij heeft tot
gevolg dat een bestuur geen directe gezagsverhouding heeft met de personen die bij de externe partij feitelijk en
dagelijks zijn belast met de uitvoering vdie werkzaamheden. Het bestuur heeft voorts geen rechtstreeks zicht op en
voert geen directe controle uit op administratieve processen, zoals uitbetaling van pensioenen en pensioen
berekeningen.

Om dit risico te beheersen, zijn duidelijke voorwaarden cactineel vastgelegd en uitgewerkt in een Service Level
Agreement (SLA). De externe partij legt periodiek verantwoording af over de beheersing van de processen en verstrekt
hierbij ook een ISAE 3402 |l rapportage met een verklaring van de accountant. peaeage beschrijft de
beheerdoelstellingen en beheermaatregelen voor alle processen die de externe partij vqmersédenfonds uitvoert.

5S {[!'Q&a Sy RS L{!'90nnaH NIYLLRNIIFISa 62NRSY R22NJ KSi 08S:
ABTN.

Over de werkzaamheden van RiskCo over de periode decemb@t@0dn met september 202is een ISAE 3402 1|
rapport afgegeven met een verklaring van Deloitte Risk Advisory B.V. RiskCo heeft een bridgeletter ISAE 3402 1|
afgegeven over de periode oktober tot en met december@@iet bestuur heeft kennisgenomen van het ISAE 3402
Il rapport ende bridgeletter.

BSG is aanwezig bij vergaderingen van de beleggingscomeridsé bestuuy onder meer om te adviseren, te
rapporteren over ontwikkelingen met betrekking tot de dienstverlening en om de beleggingsrapportages te
bespreken. De belegginggportages zijn een vast agendapunt op de bestuursvergaderingen.

Over de werkzaamheden van BB&reffende 20D is op 2 januari 2@0een ISAE 3402 Il rapport afgegeven met
een verklaring van de accountant van BSG, PWC. Het bestuur heeft kennisgenorheh I&&E 3402 1l rapport.
leder jaar worden alle uitbestedingspartners integraal door het bestuur geévalueerd.
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8. ITNAA&AO2 QA&

Het IFrisico is het risico dat IT de bedrijfsprocessen en informatievoorziening onvoldoende integer, niet continu of
onvoldoende beveiligt en ondersteunt. TRMeft de IT infrastructuren en systemen uitbesteed aan

gerenommeerde partijen die vdbende waarborgen (zowel voor baak als autorisatie) heeft.

9. Integriteitsrisico
Onder integriteitrisico wordt het risico verstaan de®PN niet integer handelt. Het risico dat de integriteit TPN dan wel

het financiéle stelsel wordt beinvloed als gevolg van niet integere, onethische gedragingen van de medewerkers dan

wel van de leiding van uitvoerders in het kader van-weetregelgevingn maatschappelijke en door TPN opgestelde

normen. TPN beheerst dit risico door het continu bewaken en eventueel bijstellen van het beleid en transparantie bij
uitingen naar belanghebbenden. In de risicomanagementmatrix zijn diverse situaties waariitéittegn rol speelt
Graiaast SAIR Sy 6St1S YAGAISNBYRS ¢tb (24 T A2y 0SaOKAT{ A
Bij de beheersing van dit risico kan gedacht worden aan onder meer de gedragscode en procesmatige waarborgen.

Het compliance risico omvat het risico dat niet of niet tijdig de consequenties van (veranderdenwegelgeving

worden onderkend, waardoor ween regelgeving op onderdelen worden overtreden. Daarnaast omvat het ook het
risico dat interne regelgevingpals de gedragscode en beleggingsrichtlijnen, niet wordt nageleefd. Beheersing hiervan
vindt plaats door het maken van afspraken in de uitvoeringsovereenkomsten met de uitvoeringsorganisaties over de
inrichting en naleving van compliance aldaar. Daarhhasft hetpensioenfonds een eigezomplianceofficer (CO)
aangesteld, die toeziet op de naleving van de gedragscode door het bestuur vaensaienfonds. De CO stelt elk jaar
een compliance rapportage op, dat in een bestuursvergadering wordt besproken.

10. WdzNA RA & OKS NR&ar02Qa

Het juridische risico is het risico dat samenhangt met-watregelgeving, gesloten overeenkomsten en communicatie,
waardoor juridische conflicten kunnen ontstaan of waaruit aansprakelijkheden kunnen voortvid€isbesteedt zijn
werkzaamheden grotendeels uit aan gerenommeerde partijgtiNwordt jaarlijks gecontroleerd door de accountant

en de certificerend actuaris en laat zich daar waar nodig bijstaan door juristen. Daarnaast rapportesrtpdience

officer zijnbevindingen.

AllefinanciéleennietfA y I yOAS§t S NRAaA0O2Qa T A2y dzZAGISONBAR 06SaO0OKNBGSy
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In 2015 heeft het bestuur een uitgebreide risicoanalgaen 207 aanvullende integrale analységevoerd.

De uitkomsten van de analyseormen mede de basis voor het beleid van het fonds. Als onderdedijyereleid heeft
het bestuur grenzen (risk @ptite) gedefinieerd aan de dodret pensioenfondsi S

situatie per 31 decembe2018zijn inde volgenddabel weergegeverDetoetswaarde solvabiliteit staatermeld in de

toelichting op de balans.

Risico
S Renterisico

' Risicogrens

Geen
renteafdekkingspercentag:
gedefinieerd Matrix met
G GNRAIISNLRAY
leidraad.

Rentemismatch conform
VEVE 9,7min.

| 31 december 209 |

De daadwerkelijke renteafdekking wordt maandelijks
gerapporteerd aan hdbestuur. Het (dynamische)
rentebeleid is vastgelegd het Strategisch
beleggingsbeleidin elke reguliere bestuursvergadering
wordt de risicomatrix besproken en wordt een besluit
genomen tot al dan niet wijzigen van de renteafdekking.
De kitelijke afdekking i82,6% op basisan de marktrente

S2 Risico zakelijke
waarden

Strategische beleggingsmi
en gedefinieerde
bandbreedtes.

De portefeuille is neutraal.

S3 Valutarisico

Beleggingen in niet
courante valuta en CHF
worden nietafgedekt.

46% van de beleggingeésin euro.54% van de belegginger
isinnietS dzNP Q& FRoigithd&MiRiafgedekt
d.m.v. valutahedges.

S4 Grondstoffenrisico

Het fonds belegt niet in
grondstoffen.

Niet van toepassing.

S5Kredietrisico

Binnen het risicobudget
belegt het fonds in credits.
Mature market credits
hebben een rating van
minimaal BBB.

Door zaken te doen met gerenommeerde tegenpartijen,
spreiding van de beleggingen over landen en
belegginscategorieén en waakzagerzijn voor correlatie
wordt het risico zoveel mogelijk verkleind.

Het fonds belegt vooi 7% in credits, high yield en EMD.

S6 Verzekerings
technisch risico

Minimaliseren van
langlevenrisico door
toepassing actuele info
overoverlevingskansen.

Prognosetafels AG 2018egepast. Stopgoss
herverzekering voor arbeidsongeschikthejdartner en
wezenpensioen.

S7 Liquiditeitsrisico

DSSyYy t AljdzA RA

83%van het vermogen is binnehdagen liquide te maken.

S8Concentratierisico

DSSy O2yOSyi

Voldoende spreiding in de aard en kenmerken van
beleggingen en/of tegenpartijen.

Samenstelling van de beleggingspools is gebaseerd op
brede benchmarks, waardoor er automatisch spreiding v
risico's is. Monitaing is dagelijks. Bij de vastrentende AA/
en AA zijn hogere concentraties toegestaan.

S9 Operationeel risico

DSSy 2LISNI G4

[ 2yGNF OGSy Sy {[!Qa YSi dz
vermogensbeheerder ingericht. De pensioenadministrati
en het vermogensbeheeripn uitbesteed aan ISAE3402
gecertificeerde partijenRiskCaespectievelijk BSG. Het
bestuur enhoofd pensioenbureau ontvangen periodiek
rapportages over de uitbestede diensten. De rapportage
worden in de betuursvergaderingen besproken.

S10 Risico uit hoofde
van actief
vermogensbheheer

Extra rendement moet
opwegen tegen kosten

actief vermogensbeheer

53% van het vermogen is passief beheerd. Totaal extra
rendement actief beheer juni 2010 tot decemb2p18:
circa0,13% (incl. kosten fondsnmagers).

2Ly NAaAO2Qad
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IORP Il

Op 13 januari 2017 is de Europese IORP Il richtlijn in werking getigdea richtlijn moet door pensioenfondsen
uiterlijk op 13 januari 2019 geimplementeerd zifet doel van de IORPrithtlijn is het bevorderen van de verdere
ontwikkelingen variweede pijlerpensioenen in de Europese Unize wet bevat onder andere bepalingen over
informatieverstrekking en transparantie, sleutelfuncties (risicobeheer, act@afigictie en interne audit), een
eigenrisicobeoordeling, uitbesteding, beloningsbeleid en-BE§i&cten.

In verband met de implementatie van de IORP |l richtlijn moet een pensioenfonds over de volgende drie sleutelfuncties
beschikken:

- De risicobeheer furtie;

- De interne audifunctie;

- De actuariéle functie.

Er dient onderscheid gemaakt te worden tussen:
- De personen die sleutelfuncties vervullen: diegenen die betrokken zijn bij de uitvoering van de sleutelfuncties;
- De houders van eesleutelfunctie: diegenen die eindverantwoordelijk zijn voor de uitoefening van de taken
die vallen onder een sleutelfunctie.

Desdleutelfuncties dienen onafhankelijk van elkaar en van het bestuur teemijmogen proportioneel worden ingevuld
(DNB heefhiervooreen voorzet gegevenHet houderschap en uitvoering van dewelfuncties mogen onder
voorwaarden worden uitbesteedEr geldt een meldplit van de sleutelfuncties bi)NBen ergelden deskundigiids

en betrouwbaarheidseiseBe finctiehouder is een natuurlijk persoon. évoering kan door meerdere personesen
groep of organisatievorden uitgevoerd.

'~ Sleutelfuncties \

Risicdeheer Interne audit Actuarieel
Beoordelen, monitoren en Evaluatie of interne controle en Toezicht op berekening VPV
NJ LJLJ2 NIi SNBy . @I y| andereprocedures ter waarborging | Beoordeling of methodieken,
Initi€rende en adviserende rol bij| van de integere en beheerste modellen passend zijn
vormgeving van risicobeheer bedrijffsvoering adequaat en Beoordeling op volledigheid, juistheic
Input leveren vanuit onafhankelij| doeltreffend zijn en kwaliteit gegevens
risicomanagement perspectief | Evaluatie vamehele bedrijfsvoering | Het toetsen van de in de TV
Ondersteunen bij eigen risico op bijvoorbeeldnefficiénties, gehanteerde aannames
beoordeling etc. optimale inrichting, etc. Bijdrage aanigen risico beoordeling,
Taken: jaarlijks auditplan, ridlased | etc.
audits uit(laten) voeren, afstemming
met externe accountant

Bij de inrichting mag rekening worden gehouden met de omvang en interne organisatie van het pensioenfonds en met
de omvang, de aard en complexiteit van de werkzaamheden van het pensioenfonds. Het identificeren van de
sleutefuncties mag niet leiden tot al te belastende vereisten voor een pensioenfonds.
Houders van sleutelfuncties rapporteren materiéle bevindingen en aanbevelingen aan het bestuur:
- Als de houder van de sleutelfunctie ook bestuurslid is, moeten materiéle bagiewlien aanbevelingen ook
aan de Raad van Toezicht ofsitatiecommissie gerapporteerd worden;
- Als het bestuur geen afdoende maatregelen treft, is de houder van de sleutelfunctie verplicht hiervan melding
te doen bij DNB.

In debestuursvergadering van 12 november 201eft het bestuur de benoeming van e&arnemende
sleutelfunctiehouders en de procedures met betrekking tot de sleutelfunctiehouders bekrachtigd en goedgekeurd.
In deze vergaderinig dit ook met DNBafgestemd DNBheeft op 27 november 2019 laten weten de inrichting van de
sleutelfuncties te hebben beoordeeld en hierover geen verder opmerkingen meer te hebben.

IORP functie \ (Waarnemend)Houderschap Uitvoering

Actuarieel Certificerend actuaris Certificerend Actuaris

Interne audit J. Riedijk TOTAL Nederlan@udit afdeling)
Risicobeheer E. Keijzer RMC erpensioenbureau

Jaarverslag 2@L www.total-pensioenfonds.nl Pagina39van101



ToTALPensioenfondsNederland

Het sleutelhouderschap van de actuariéle functie en de bijbehorelitdeerendewerkzaamheden worden
ondergebracht bij de certificerend actuafiBriple A. Het(waarnemendhouderschap voor de risicobeheerfunctie
wordt bij de heerKeijzemeergelegdde RMC en hepensioenbureawdragen zorg voor de uitvoering. Heaarnemend
houderschap voor de interne audiinctie komt bij de heer Riedijk te liggen, bij de uitvoering zabmigersteuning van
TOTAL Nederlangdordeningeroepen.

De heren Keijzer en Riedijk volgen in 2020 epleidingtraject zodat ze voor het houderschap van risicobeheer en
interne audit op het gewenste niveau komen. Na het afronden van de opleiding vaigetdingdoor DNBn de loop
van 2020

DeeigenrisicobeoordelinERBJnoet eens in de drie jaar worden uitgevoerd, vastgesteld en aan DNB worden
gerapporteerd. Het doel van de eigenrisicobeoordeling is om inzicht te verschaffen in de samenhang van de
fondsstrategie, de risicohouding, de mat#riS NA aA 02 Qa Sy o0SRNBAIAy3ISYy Sy Y23Sf )
belanghebbenden. Dit alles wordt verwoord in een zelfstandig (te ontwikkelen) leesbaar document.

De relevante punten van het E®@leid zijn in et risicomanagement benoemd, gepubliceerd en de in de verklaring
over het ES@eleid aangegeven.

In 2019 heeft de sleutelfunctiehouder Actuarieel een aantal rapportages uitgebracht waarin een aantal aanbevelingen

Zijn gedaan aan het bestuur

1. Analyse vedop technische voorziening; het bestuur wordt in overweging gegeven om gedurende het jaar ook een
technische analyse m.b.t. het verloop van de technische voorziening te maken. Dit ter verdere verbetering van het
proces voor de vaststelling van de maanéiej technische voorziening en dekkingsgraad.

2. Het bestuur wordt aanbevolen om in de ABTN duidelijk het proces te beschrijven m.b.t. @euari
grondslagwijzigingen om consistentie te bewerkstelligen.

3. Het bestuur wordt aanbevolen om de procesbeschrijviogrnde vaststelling van maandelijkse technische
voorziening nader te laten specificeren zodat duidelijk is welke kasstromen zijn meegenomen.

4. De sleutelfunctiehouder verzoekt het bestuur om een oordeel te geven op de ISAE3402 verklaring van de
pensioenuitverder.

Het bestuur heeft de aanbevelingen in de bestuursvergadering van 2 april 2020 besproken en heeft als volgt

gereageerd:

1. Het bestuur neemt deze aanbeveling in overweging en zal bij@formeren over de mogelijkheid van een
tussentijdseanalyse en of de bijbehorende kosten acceptabel zijn.

2. Deze aanbeveling is reeds overgenomen in de laatste versie van de ABTN.

3. Het bestuur zal deze aanbeveling doorgeven en bespreken met Aon. Het betreft namelijk de interne
procesbeschrijving van Aon.

4. Het kestuur heeft de ontvangen ISAE rapportage in de bestuursvergadering van 2 april 2020 besproken.
De sleutelhoudeActuarieelheeft toegang tot de notulen van de betreffende bestuursvergadering.

De volgendenderdelen van IORP Il zullen gedurend2®@erderworden uitgewerkt:
- DeERB wordt gekoppeld aan een ALM studie. Dit is verder afhankelijk van de keuze voor de toekdmst va
fonds
- Decommunicatiecommissie pakt zaken op aangaande de communicatieverplichtingetl;]ORP
- De interne auditfunctiavordt qua opzet meer vormgeveen een eersteapportageaudit zalvoor zowel de
risicobeheerfunctie als de interne auditfuncti®e2020 plaatsvinden
- Hetverdervastleggnvanhet IORP Il beleid in de relevante procedures.

7. Pensioenparagraaf

Karakterisering pensioenregeling

Het fonds is een ondernemingspensioenfonds met een collectieve beschikbare premieovereenkomst (CDC).
De premies en de opbrengst van de beleggingen zijn voor het fonds de enige inkomstenbronnen. Hieruit worden de
pensioenaanspraken en pensioenrechten gaficierd.
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Er zal geen vermogen terugvloeien naar de ondernemingen, dan wel een premiekorting aan de ondernemingen worden
toegekend indien de dekkingsgraad van het fonds zich boven de streefgrens bevindt. Daarnaast zullen er geen
bijstortingen door de onderemingen gedaan worden als het fonds in onderdekking verkeerd.

Het beleid van het fonds is erop gericht om de beschikbare sturingsmiddelen zodanig in te zetten dat, op basis van het
vastgestelde herstelplan en binnen het met de sociale partners overeengak risicoprofiel, de volgende resultaten
worden behaald:

- De maximale wettelijke toegestane toeslag is verleend;

- Detot en met 1 januari 2012 opgelopen achterstanden zijn ingehaald,;

- De beleidsdekkingsgraad is gestegen boven de indexatiedekkingsgraad.

Deuitvoeringsovereenkomsten met de zes aangesloten ondernemingen zijn door alle partijen ondertekend en geldig
voor de periode Januari2017 tot en met 31december2021.

Naar aanleiding van de nieuwe uitvoeringsovereenkomste imkbop van het ouderdoragn nabestaandenpensioen
afhankelijk van de pensioenen die door TPN na aftrek van de risicopremies en premieopslagen op basis van een
gedempte kostendekkende premie met de pensioenpremie kunnen worden ingekocht. Het inkooptarief voor het
ouderdoms en patnerpensioen en de risicopremies voor het partnerpensioen bij overlijden voor pensioendatum en
wezenpensioen worden daarbij gebaseerd op een vastgestelde verwachte waarde van het toekomstig rendement
(netto verwacht nominaal rendement) rekening houdend rteetkomstige toeslagverlening (netto verwacht reéel
rendement).De pensioenrichtleeftijavordt gehandhaafd op 67 jaar.

Kenmerken pensioenregeling

Vanaf 2015 is de pensioenregeling een collectieve beschikbare premieregelingt midmo 2017een maximale
jaarinkoop ouderdomspensioen van 1,875%ebij pensioenleeftijd vab7 jaar.Met ingang van 1 januari 2018 is het
jaarlijkse maximale opbouwperotage ouderdomspensioen verlaagd naar 1,738% bij pensioenleetij@7 jaar
vanwege fiscale aanpassingen

In het reglementzijn per 1 januari 2012en aantal wijgingendoorgevoerd:

- De vakbonden en de werkgevezelandRefineryhebben afspraken gemaakt over het opnemen dan
ploegentoeslagedemo S YIF I yR Ay RS LISyaArAz2SyaNRyRatl3Id I ygS3aS
het artikel 6 van het reglemergtangepast. Deze aanpassing is tevens doorgevoerd in de uitveeviemgenkomst
met ZR.

- Het percentage van 70% in een aantal artikelemervangen omdat het partnerpensioen, mede door fiscale
maatregelen, niet exact meer 70% van het ouderdomspensioen kan bedragen.

- Eentekst inzake de Weawaardeoverdracht kleipensioen is toegevoegd.

- De@SNEGOGNB11AYy3I Ol v isBedijzigd nhar j@eRliRsNip.&. @énd inde Mihjaar).

- De appendix is voorzien van nieuwe waarden en factoren.

De kenmerken van de regeling zijn als volgt:

Pensioensysteem Collectieve bschikbare premieregeling

Pensioenleeftijd 67 jaar

Pensioengevend jaarsalaris | 14 maal het basismaandsalaris op 1 januari van enig jaar, vermeerderd met 1
maal de eventuele ploegentoeslag per 1 januari van datzelfde jaar en, vanaf ]
januari 2019, de toeslag 13e maand per 1 januari van datzelfde jaar, gemaxin
tot het bedrage ‘w683 (2019)

Premiefranchise 10/7 maal de AOWiitkering voor een gehuwd persoon (2 14.770)
Pensioenpremiegrondslag Pensioengevend jaarsalaris minus premiefranchise

Opbouwfranchise € 3.885 (wettelijk minimum 209)

Pensioengrondslag Pensioengevengharsalaris minus opbouwfranchise

Opbouw ouderdomspensioer, Maximaal 1738% van de pensioengrondslag bij 67 jaar

Opbouw partnerpensioen 70% van maximaal 1,875% van de pensioengrondslag. In geval van overlijder

actieve dienst voor de pensioendatum womlter de fictieve diensttijd ook
partnerpensioen toegekend en daarvoor geldt een jaarlijks percentage van

1,313%.
Premie werknemer 7,7% van de pensioenpremiegrondslag
Premie werkgever 23,2% van de pensioenpremiegrondslag
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Voor deelnemers die vo&006 al deelnamen aan de pensioenregeling is een voorwaardelijke overgangsregeling van
kracht. De details van deze regeling staan in het pensioenreglement.

Toeslagbeleid

Naar aanleiding van de nieuwe pensioenovereenkomst vanaf 1 januari 2017 tot en uhet@thber 2021 is het

toeslagbeleid per 1 januari 2017 aangepast. De maatstaf van de toeslagverlening is vanaf 1 januari 2017 gewijzigd.

In plaats van een voorwaardelijke toeslag van maximaal 25% van de som van de algemene loonsverhoging(en) wordt er
een worwaardelijke toeslag verleend van maximaal de verhoging van de prijsindex.

Per 1januari 207 is hettoeslagbeleid als volgt

1 Er wordtvoorwaardelijke(gedeeltelijke) toeslag verleend boven een beleidsdekkingsgraad van 110%;

1 Devoorwaardelijketoeslag is in enig jaar gemaximeerd opvd@rwaardelijketoeslag die (gegeven de
dekkingsgraad en het verwaehtendement) in de toekomst naar verwachting jaarlijks toegekend kan worden
(toekomstbestendige indexatie);

1 Op de pensioenrechteen pensioenaanspraken wordt jaarlijgenop 1 januari voorwaardelijke toeslag verleend

ter grootte vanmaximaalhet prijsindexcijfer

De haalbaarheidstoets heeft aangetoond dat de toeslagambitie realistisch is;

Indien de dekkingsgraad hoger is dan dekilefgsgraad behorende @envolledigevoorwaardelijke

toeslagverlening (volgens de ambitie) mag 1/5e deel van het dekkingsgraadverschil worden aangewend voor

inhaalindexaties of het goedmaken van kortingen, maar alleen voor deelnemers die daadwerdteligtie hebben

gemist of korting hebben gehad (gesloten systeengr de periode 2008 tot en met 1 januari 2012.

= =

De niettoegekendevoorwaardelijketoeslagen en pensioenkortingen van 2008 tot en met 1 januari 2012 kunnen in de
toekomst nog wel ingehaaldavden. Hiervoor heeft het bestuur een beleid opgesteld. Alle opgelopen achterstanden
zijn per individuele deelnemer geadministreeAdle niet toegekende voorwaardelijke toeslagen na 1 januari 2012 zijn
vervallen.

Overzicht achterstande20082012

Gepensioneerden en
Actieve deelnemers premievrije deelnemers | Alle deelnemers
Gemist Gemiste Korting pensioenen
opbouwpercentage* | Optrek naar indexatie (CPI)
eindloon
1 januari 2009 | -- Niet toegekend. 2,53% -
1 januari 2010 | 0,469%4(0,42%) Niet toegekend. 0,40% --
1 januari 2011 | 0,26% (0,24%) Niet toegekend. 1,38% --
1 januari 0,52% (0,48%) Niet toegekend. 2,33% 1,95%
2012**

*Tussen haakjes staat de gemiste opbouw voor deelnemers geboren voor 1950
** VVanaf het reglement 201Runnen geen achterstanden meer ontstaan.

De beleidsdekkingsgraad is eind oktober, de peildatum voor toeslagverldifi6@% De beleidsdekkingsgraad ligt
onderde wettelijke ondergrens voor toeslagverlening (110%). Het bestuur heeft eir@lii&¥loten omper 1 januari
2020 geen indexatie te verlenen
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Mutatieoverzicht deelnemers
In de onderstaande overzichten zijn de gegevens van de laatste vijf jaren opgenomen.

Beginstand 679 663 658 684 660
Nieuwe toetredingen 89 46 32 22 60
Ontslag -40 -19 -18 -31 -22
Ingangpensioen -10 -11 -9 -15 -16
Overlijden -2 0 0 -2 -1
Andere oorzaken 2 0 0 0 3
Eindstand 718 679 663 658 684
Slapers:

Beginstand 320 323 311 288 278
Ontslag 40 19 18 31 22
Waardeoverdracht -8 -2 -2 -2 -4
Ingangpensioen -9 -4 -4 -6 -5
Overlijden -1 -1 0 0 -2
Andere oorzaken -5 -15 0 0 -1
Eindstand 337 320 323 311 288

Gepensioneerden:

ingegaan ouderdomspensioen

Beginstand 325 322 318 305 301
Ingang pensioen 19 15 13 21 21
Overlijden -10 -12 -9 -8 -11
Andere oorzaken -1 0 0 0 -6
Eindstand 333 325 322 318 305

Beginstand 121 118 119 113 110
Ingang pensioen 9 7 6 8 6
Overlijden -4 -3 -6 -2 -3
Andere oorzaken 0 -1 -1 0 0
Eindstand 126 121 118 119 113

Gepensioneerden:

ingegaan wezenpensioen

Beginstand 4 4 6 7 7
Ingang pensioen 0 0 0 0 0
Expiratie 0 0 -2 -1 0
Andere oorzaken 0 0 0 0 0
Eindstand 4 4 4 6 7

Het aantal nieuwe toetredingen is voornamelijk te verklaren door het toetreden van alle medewerkers van de
onderneming CRS. Voor het overgrote deel van de medewerkers van deze onderneming was de pensioenregeling
ondergebracht bij een verzekeringsmaatschigppeze regeling is per ultimo 2018 beéindi§Gonform de
uitvoeringsoverkomst met CRS konden alle medewerkers bij TPN toetreden en zijn er via een addendum aanvullende
afspraken gemaakt.
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8. Beleggingenparagraaf
Externe ontwikkelingen

30%

Eerste week mei: Trump

verhoogt importheffingen.

Sentimentverslechtert.
25% -

4/1: Voorzittervan de
15% FED geeftaan de rente
nietteverhogen.

10% -

5%

0%

Medio maart: economische
groeiverwachtingen worden
neerwaarts bijgesteld.

30/10: FED verlaagtrente
voor de derde keeroprij.

Eerste week augustus:
Chinaverzwaktde
renminbi. Markten
vrezen eenvalutaooriog.

J\

17/10: BorisJohnson
sluit Brexit-deal met EU.

If‘
12/12: BorisJohnson

behaalteen meerderheid
bij de Britse verkiezingen.

23/8: Yieldcurveinde Vs
istot septembernegatief.

24/9: Nancy Pelosi kondigt
afzettingsprocedureaan
tegen Trump.

23/10: BorisJohnson
verkozen als nieuwe
premier.

Medio juni: centrale banken wekkende
indruk extra stimuleringsmaatregelen
inte zetten.

-5%
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Figuur:tijdslijn belangrijke gebeurtenissen in 2@len verloop van de MSCI World Index (lichtblauw) en de Citigroup
22NI R D2@SNYyYSyi 2YR LYRSE O6R2y1SNbBfldze0o Ay SdNBQa

Financiéle markten in 204
De rendementscijfers over 2019 laten, ondanks de geopolitieke ontwikkelingen en de bijbehorende onzekerheid, een
positief beeld zien voor zowel aandelen als vastrentende waarden.

Het handelsconflict en de draai van de centrale banken domineerden

Het rencement op de aandelenkoersen is deels een herstel van het slechte vierde kwartaal van 2018. Toen daalden
aandelen flink als gevolg van onzekerheid over de handelsoorlog tussen China en de Verenigde Staten, mogelijke
renteverhogingen en zorgen over de wengiftle economische groei. In het eerste kwartaal van 2019 was er

vervolgens sprake van een krachtig herstel dankzij positieve signalen over een mogelijke handelsovereenkomst en een
draai in het beleid van de grootste centrale banken. Zowel het stelsel menilkaanse centrale banken (FED) als de
Europese Centrale Bank (ECB) gaven aan dat de rente voorlopig niet zou worden verhoogd.

Rente bereikte historisch dieptepunt

In de loop van 2019 verslechterde het rendement opnieuw toen de Amerikaanse presider fiagere

importheffingen invoerde op Chinese goederen. Begin augustus verzwakte China zijn eigen munt, de renminbi, waarop
financiéle markten vreesden voor een verdere escalatie. Inmiddels gaven de twee grootste centrale banken aan
vanwege dalende econosthe groeien inflatieprognoses een beleid te gaan voeren van renteverlaging en het

opkopen van obligaties. Hierop stegen aandelenindices, maar daalde de twintigjaars swaprente medio augustus tot een
historisch dieptepunt van 0,0%.

Brexit zorgde voor ofuchting

In oktober werd Boris Johnson gekozen tot nieuwe premier van het Verenigd Koninkrijk. Hij sloot eeddzlaxiét
de RuropeseUnie en behaalde in december een meerderheid bij de Britse verkiezingen. Beleggers waren vooral
opgelucht dat er geen sprake was van een harde Brexit.
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In Italié werd de nieuwe regering vanwege een meerpuropese koers positief ontvangen door de financngérkten.
Macro-economische data leken aan het eind van jaetr na een periode van daling te stabiliseren. Duitsland ontsnapte
nipt aan een recessie.

Winsten van beursgenoteerde bedrijven liepen gedurende het jaar terug, maar vielen uiteindelijk réetgzoit als
verwacht.De wereldwijde aandelenindex steeg ruim 25% en een wereldwijde index van kredietwaardige staatsobligaties
steeg met bijna 8%.

Financiéle positie pensioenfonds

TPNbehaalde in 2019 een totaalrendement van 142 het belegd vermogen. Dit rendement lag boven het jaarlijks
benodigde rendement. Door het rendement steeg de waarde van het vermogen van het fonds.
Dit had een positief effect op de dekkingsgraad.

Door de gedaalde rente nam de waarde van de pensiogaticatingen daarentegen toe en dit had een negatief effect
op de dekkingsgraad. Dit effect was sterker dan het positieve effect van de rendementen. Daardoor daalde de
dekkingsgraad in 2019. In het algemeen geldt: hoe lager de rente, hoe hoger (omgerékdrmkwaarde van de
verplichtingen. De toename in waarde van de verplichtingen door een daling van de rente is een risico voor het
pensioenfonds. De volgende figuur laat zien hoe de twintigjaars swagreietein 2019 ontwikkelde.

20-jaars euro swaprente
- 150

- 1.25
- 1.00

- 0.75

EIEN

- 0.50
- 0.25
- 0.00

--0.25
i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
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2019

Figuur: renteontwikkeling over 2019

Net als de waarde van verplichtingen stijgt de waarde van vastrentende beleggingen ook als gevolg van een daling van
de rente. Door te beleggen in vastrentende beleggingen kan het fonds dus de toename in de waarde van de
verplichtingen deed compenseren. Het renterisico kan hiermee dus gedeeltelijk worden afgedekt. Het bestuur koos er

in het verleden voor om niet het gehele renterisico af te dekken. Hierdoor blijft de dekkingsgraad gevoelig voor een
rentedaling.

De reden dat het fonds nidtet hele renterisico afdekt, heeft te maken met afwegingen tussen de korte en lange
GSNX¥AYNRAAO2Qad | SG FT2yRa @SNBI OKdG RFG RS yS3ariAaAsSgsS 3!
korte termijn beperkt zijn als het fonds het renterisigedeeltelijk afdekt en de rente daalt. Voor de lange termijn zou

een totale afdekking van het renterisico er echter voor zorgen dat het fonds te weinig zou profiteren van een

rentestijging.

1 Allegenoemde rendementen zijn nettorendementen, dus na aftrek van beteetransactiekostenmaar voor aftrek

van de BSG management fee.
2 Als benadering voor de gemiddelde rente die wordt gebruikt voor berekening van de waarde van de

pensioenverplichtingen.
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Beleggingen van het fonds

Algemeen

TPNbelegt het vermogen om zijn doelstellingen op lange termijn te kunnen halen. Met beleggingsrendementen kan het
fonds de pensioenafspraken nakomen en de premies betaalbaar houden. Wanneer de dekkingsgraad het toestaat, kan
daarbij nog indexatie van pensioen volgen. Jaarlijks maakt het fonds een beleggingsplan. Daarbij kijkt het naar de
risicohouding van het fonds, de economische omstandigheden en de wettelijke kaders waarbinnen het moet opereren.

De beleggingen spreidt het fonds over drie beleggingscaie@n: aandelen, vastrentende waarden en vastgoed.

5878 OFrGiSaz2NASs8y TA2y OSNRSNI OSNRSSEtR Ay NBIA2Qa Sy 4&dx
Europese aandelen en staatn bedrijfsobligaties. Bij het beleggingsbeleid houdtfoetds rekening met onder andere

het valutarisico, het rentemismatchrisico en het zakelijkewaardenrisico.

Rendementen per strategische asset categorie

Strategische mix Rendement
Vastrentende waarden 56% 10,6%
Aandelen 34% 21,5%
Vastgoed 10% 12,2%

Over 2019 werd een totaalrendement behaald van 14,2% (inclusief rendement op valutaderivaten ter afdekking van
NAaAoO2Qad

Strategisch beleggingsbeleid

Een belangrijk onderdeel van het beleggingsbeleid richt zich op de beheersing van het rentemismatchrisico in de balans
van het pensioenfonds. De waarde van de pensioenverplichtingen is gevoelig voor veranderingen in de rente. Wanneer
de rente daalt, stijge de pensioenverplichtingen. Een rentedaling leidt ook tot een hogere waarde van de
obligatieportefeuille. Dit compenseert de waardestijging van de verplichtingen enigszins, zij het dat de verplichtingen
een grotere rentegevoeligheid hebben. De waarde slaraandelenen vastgoedportefeuille wordt ook beinvioed door

het niveau van de rente, maar op de korte termijn is er geen sprake van een expliciet verband.

In de volgende tabel is de verdeling over de vermogenscategorieén ultimo 2019 gegeven (P&ostpahsioenfonds
en BM staat voor benchmark).

Beleggingsportefeuille naar categorieén

20é9 2018

EUR PFR BMFE EUR PFE BMZE

Vastrentende waarden 2931 £4.2% 5L 7% 2804 £8.7% 58.1%
Aandelen 157.% 35, 6% 35 1% 1500 3. 5% 3.5%
Cnroerend goed 542 10,08 10, 0% 47 7 10. 5% 10.58%
Bankiegoeden 1.4 0.3% 0.0% aa 0.2% Q0%
Owverng 53 -1.0% -1.0% 51 -1.1% -1L1%
5412 100, 0% 100, 0% 475 % 100, 0% 100.0%

Wijzigingen strategisch beleggingsbeleid

Het bestuur heeft in 2019 besloten om de vastrentendewaardenallocatie te herzien, en daarmee te vereenvoudigen.
Deze portefeuille sluit nu optimaal aan bij de doelstellingen en investment beliefs van het fonds. Global credits zijn
vervangen door global cporates, high yield is uitgebreid met leningen aan Europese bedrijven, leveraged loans zijn
toegevoegd en beleggingen in EMD worden geconcentreerd in hard currency.

De gewichten zijn vastgesteld op basis van de gewenste spreiding over consumentengbexgripyerheden met een
kwantitatieve en kwalitatieve beoordeling. De gewichten zijn afgestemd op de gewenste renteafdekking, waarbij
curverisico en transactiekosten worden geminimaliseerd.
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Als gevolg van de herziening bel@@Nvia minder Blue Sky Grolgeleggingspools en maakte het gebruik van minder
externe vermogensbeheerders. Een groter gedeelte van het belegd vermogen in de vastrentendewaardenportefeuille
wordt passief beheerd en een kleiner gedeelte actief beheerd. De kosten van passief behieedeijagel lager dan

die van actief beheer. De beheerkosten van de aangepaste vastrentendewaardenportefeuille zullen naar verwachting
dan ook lager uitkomen. De nadruk op passief beleggen is in lijn met de investment beliefs van het fonds.

Beleggingsradementen 2019
2019 was een goed beleggingsjaBiPNbehaalde een totaalrendement van 14,2%it was inclusief het rendement op

RSNAGIGSY GSNIFFRS{U1Ay3a By NRaAO2Qad | ASNDA2S ¢l a KSi

onroerend @ed kwam uit op 12,2%. De gedaalde rente zorgde voor een positief rendement 10,6% op vastrentende
waarden.

In de volgende tabel vindt u een overzicht van de rendementen. Het totaalrendement is het op basis van de marktwaarde

van de beleggingen gewogen gielselde van de rendementen per beleggingscategorie. (PF staat voor Pensioenfonds
TPN en BM staat voor benchmark).

Totaal rendement in %

2mq 2ma

rende ment rendement rendement rendement

PR PF BM PF FF BM

Vastrentende woarden sS4 106% 10.8% SRR 0.7 1.0%
Aandelen incl Frivate Equity 35.6% 21.5% 208% 3.5% -10.1% 2.0%
Vastgoed incl Legacy vastgoed 10.0% 122% 120% 10.5% 2.5% LT
Banktegoeden 0.3% 51% Q0% 0% -37.F% Q0%
Cverig -1.0% Q0% Q0% 1% 0.0% Q0%
Totaal 100.0% 143% 141% 100.0% -2 TR -ZI%

Gevoerd beleid
Blue Sky Group heeft een mandaat om ten behoeve van tactische asset allocatie af te wijken van de strategische

normgewichten. Blue Sky Group is in mei 2019 op hoofdniveau gestart met een licht overwogen positie in aandelen ten

laste van obligaties. Blue Bt&roup heeft deze overwogen positie de rest van het jaar gehandhaafd.

Valutarisico
TPNpast valutaafdekking toe om risico te beperken. In 2019 werden de valutaposities in Amerikaanse dollars, Britse
ponden, Japanse yens, Zweedse kronen en Canadese en Australische dollars voor 100% afgedekt met de euro.

Renterisico

TPNpast renteafdekking toe om risico te beperken. Het fonds hanteert een dynamisch beleid waarbij de strategische
renteafdekking afhankelijk is van de stand van de rente en de dekkingsgraad. Ultimo 2019 dekte het fonds circa 33%
van het renterisico af.

Environmental, social and governance (ESG)

TPNinvesteert in een goede toekomst voor huidige en toekomstige generatiesfde®®en spelen in de

besluitvorming steeds vaker een belangrijke rol. Het bestuur bespreekt ESG veelvuldig en kent er een hogde priorite
aan toe.

Uitsluitingen
TPN sloot per 31 december 2019 in totaal 213 bedrijven uit van beleggiogereen of meerdere redenen
Van bedrijven die zijn uitgesloten houdt het fonds geen aandelen of bedrijfsobligaties in de portefieit@or had
het pensioenfonds verschillende redenen:
1 84 bedrijven werden uitgesloten wegens de betrokkenheid bij controversiéle wapens. Het fonds sluit
dergelijke bedrijven uit, met uitzondering van bedrijven die betrokken zijn bij kernwapens indievestigd
zijn in een land waar dit is toegestaan conform het 1poaliferatieverdrag.

1 Allegenoemde rendementen zijn nettorendementen, dus na aftrek van beleetransactiekostenmaar voor aftrek
van de BSG management fee.
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1 119 bedrijven werden uitgesloten omdat ze zich niet houden aan UN Global Compact, waarin het gaat om
mensenrechten, arbeidsrechten, het voorzorgsprincipe qua milieungéircarruptie. Bedrijven die één of meer
zaken hiervan met voeten treden worden door het pensioenfonds uitgesloten.

1 Het pensioenfonds sloot 31 bedrijven uit die betrokken zijn bij de productie en/of handel van producten die bij
bedoeld gebruik leiden todverlijden of persoonlijke schade en waarbij engagement evident niet succesvol is.

Tot slot kiest het fonds ervoor om niet te beleggen in dertien overheden. Hiervoor hanteert het pensioenfereads EU
VNsancties als criterium. Uitsluitingen gelden autdiseh ook voor bijbehorende lagere overheden. Bedrijven die
actief zijn in gebieden van uitgesloten overheden worden niet uitgesloten door het fonds.

Uitsluitingsgronden en aantallen Aantal uitsluitingen
Bedrijveng Uitsluitingen o.b.vcontroversiéle wapens 84

Bedrijveng Uitsluitingen o.b.v. UN Global Compact 119

Bedrijveng Uitsluitingen 0.b.v. schadelijke producten 31

Overheder, Totaal aantal uitsluitingen 13

Tabel: uitsluitingsgronden en aantallen

Betrokkenaandeelhouder

TPNis aandeelhouder van bedrijven wereldwijd. Als mesiigenaar kan het fonds invloed hebben op het handelen van
deze bedrijven. Het fonds geeft invulling aan een betrokken aandeelhouderschap door te stemmen op
aandeelhoudersvergaderingen éransparant te zijn over beleggingen en betrokkenheidsactiviteiten.

In 2019 heeffTPNveelvuldig gebruik gemaakt van het stemrecht op aandeelhoudersvergaderingen. In totaal stemde

het fonds op 2.882 vergaderingen over 31.920 voorstellen. Hierbij stelt het fonds zich op als eenkritistietke,

betrokken aandeelhouder. Gemiddeld stemdet flonds op 63% van alle aandeelhoudersvergaderingen bij één of meer
voorstellen tegen het advies van de onderneming in. 88% van de voorstellen kon op steun van het fonds rekenen, zoals
de volgende grafiek laat zien.

Stemgedrag op aandeelhoudersvergaderingen

= Voor het voorstel = Tegen het voorstel = Overig

Grafiek: stemgedrag op aandeelhoud®/ergaderingen
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9.  Actuariéle paragraaf

Actuariéle analyse

2019 2018

EUR x 1.000
Directe en indirecte beleggingsopbrengsten 66.687 -14.161
Aanpassing rekenrente -67.505 -17.529
Bij: actuarieel benodigde rente 1.027 1.092
Resultaat op beleggingen 209 -30.598
Beschikbaar voor exn incasso 742 671
Af: pensioenuitvoeringskosten -742 -671
Resultaat op kosten 0 0
Resultaat op premie -954 -374
Resultaat op sterfte 631 933
Resultaat omrbeidsongeschiktheid -92 131
Resultaat op mutaties -266 448
Resultaat op premie, sterfte, -681

arbeidsongeschiktheid en mutaties 1.138
Wijziging actuariéle grondslagen 4.646 3.707
Toeslagverlening voor alle geledingen 0 -3.881
Vermindering respectievelijk vermeerdering voorziening

pensioenverplichtingen door bijzondere zaken 4.646 -174

4.174 -29.634

Voor het fonds geldt dat dgedemptekostendekkende premie gelijk moet zijn aan de ontvangen premie van

werknemers en werkgevers (feitelijke premie). De actuariéle benodigde premie wordt op zodanige wijze vastgesteld dat
de kostendekkende premie gelijk is aan de feitelijke premie. Het opbouwpercentagdet ouderdomspensioekan

hierdoor van jaar tot jaaverschillen.

In 2019 kon eenopbouwvoor ouderdomspensioeworden gerealiseerdan 1,738%bij pensioenleeftijd 67.
Deze inkoop wordt eante vastgesteld.

Het fondshanteert dePrognosetafel AG2018et toepassing van correctiefactoren gebaseerd op inkomensklasse
GK22 3¢ dzA imodelR016. M&deihEdithet ervaringssterftemodel bijgewerkt naar aanleiding van een door
het CBS gepubliceerde update. Het bestuur heeft besloten om de nieuwe defaetbren conform het Mercemodel
ES2019 per 31 december 2019 toe te pag®éjziging actuaéle grondslagen)Aangezien het fondsebverstap naar

de nieuwecorrectiefactorenaan het eind van heboekjaar maakt, wordt hetesultaat op sterfte vastgeste op basis

van de sterftegrondslagen begin Z0de Prognosetafel AG281n combinatie mete correctiefactorengebaseerd op
AYy12YSyalft |l aaMercé-imale A046Vdak mieerihdiinatie verwijzen wij naarparagraaf 15.4le
toelichting op débalans, de staat van baten en lasten en het kasstroomoverzicht
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2019 2018

EUR XxQ00 EUR xQ00
Zuivere kostendekkende premie

Actuarieel benodigd voor nieuwe aanspraken en risicopremies voor risico fol 10.887 9.640
In premie begrepen bedragpor directe kosten 488 428
In premie begrepen bedrag voor toekomstige kosten 237 210
Benodigde solvabiliteitsopslag 2.281 2.106
Totale zuivere kostendekkende premie 13.893 12.384

Gedempte kostendekkende premie

Actuarieel benodigd voanieuwe aanspraken en risicopremies voor risico fonc 5.830 5.339
In premie begrepen bedrag voor directe kosten 488 428
In premie begrepen bedrag voor toekomstige kosten 123 113
Premies bestemd voor voorwaardelijke toeslagverlening 2.392 2.197
Benodigde solvabiliteitsopslag 1.221 1.166
Totale gedempte kostendekkende premie 10.054 9.243

Feitelijke premie

Ontvangen werkgeversbijdrage 8.040 7.470
Ontvangen werknemersbijdrage 2.668 2.479
Totaal feitelijke premie 10.708 9.949

Benodigde premie

Actuarieel benodigeieuwe aanspraken en risicopremies voor risico fonds 10.937 9.685
In premie opgenomen voor dekking directe kosten 488 428
In premie opgenomen voor dekking toekomstige kosten 237 210
Totaal benodigd 11.662 10.323
Resultaat op premie (verschil feitelijg benodigd) -954 -374
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10. Toekomstparagraaf

Onderzoek naar de mogelijkheden van de pensioenregeling en toekomst van het pensioenfonds
Op 15 juni 2017 heeft het bestuur in eerabrstormsessieen discussie gevoerd ovee toekomstmogelijkheden, in de
ruimste zin van het woord, vamet fonds.
In het tweede halfjaar van 2017 heeft het onderzoekbureau Sprenkels & Verschuren, op verzoek van de werkgevers,
een strategische heroriénti uitgevoerd inzake de uitvoering van de pensioenregelijglit onderzoek zijn alle
stakeholderqde werkgevers, de vertegenwoordigers van de werknemers, het bestuur en héteWOkken.
Na inventarisatie bij alle stakeholders zijnlgvindingerteruggekoppeld tijdens een plenaire bijeenkomst.
De stakeholdersteldentijdens de plenaire bijeenkomsiborom de volgende alternatieven te laten onderzoeken:
1. A. Doorgaan met het huidige peizenfonds, zonder aanpassingen
B. Doorgaan met hehuidige pensioenfonds, met aanpassing van de governance (expeofessionele
bestuursleden);
2. Overgangaar eenAlgemeen Pensioenfongds
3. Overgang naaeen Bedrijfstakpensioenfond®GB.

In 2018heeft Sprenkels & Verschurg®&V)in opdracht van de werkgeveeen vervolgonderzoek uitgevoerd waarin
bovenstaande alternatievedieperzijn onderzochtDe bevindingen van dit onderzoekn eind 201&erst separaat
gepresenteerd aan alle partijen (werkgevers, vakbonden en OR, bestM®}en

Tijdens de fenaire bijeenkomst op 29 januari 2028n alle partijen over het rapport betreffende het vervolgonderzoek
in discussie gegaan. De werkgevers hebben op deze bijeenkomst met voor de werkgevers moverende redenen
aangegeven dat er twee alteatieven overblijven: doorgaan met het huidige pensioenfonds (met eventueel
aanpassingen van de governance) of de pensioenregeling onderbrengen bij een Bepeiifstagnfonds

Sociale partners en hetlstuurvan TPN hebbeimgestemd methet verzoekvanuit de werkgevers om een stuurgroep

en eenklankbordgroepop te richten om beide, voor de werkgevers, overgebleven alternatieven in detail te gaan
onderzoekenDestuurgroep voor het toekomst trajeés geformeerden bestaat uieen vertegenwoadiging van de
werkgever, de werknemers, het Verantwoordingsorgaan en het bestuur. De stuurgroep wordt ondersteund door S&V.
Het bestuurheeft in de bestuursvergadering van 12 maart 2019 besloten onoaafhankelijk adviseue wervendie

het bestuurondersteunt bijde controle op het onderzoek van de opgerichte stuurgroep en daarnaast het bestuur
ondersteunt in het onderzoek naar de toekomst van TPN vanuit de verantwoordelijkheid die TPN heeft richting al haar
deelnemers. Na een intensieve werving heedt bestuur op de brainstormdag van 7 mei 2019 de heer R. Hagoort van
Aon als adviseur aangesteldet Verantwoordingsorgaan heeft ook een adviseur, dit is Swalef. De stuurgroep legt
zaken voor aan een klankbordgroep, waarin leden van de vakbond, het We@ndingsorgaan en de OR zitting

hebben.

Naar aanleiding van de uitkomsten van de revi@am het toekomstraject door de adviseur van hédtestuurheeft de
stuurgroep bepaald dat een APFavedot de mogelijkheden behoort.darom is in het offertetraject naast hdborgaan
met het huidige pensioenfonds (met eventuegnpassingen van de governance), het onderbrengen van de
pensioenrgeling bij een Bedrijfstakpensioenfonds ook de optie onderbrengen bij een APF toegevoegddie
toekomstopties zijn beoordeeld op basis van een aantal relevante criteria die de stuurgroep vooraf heeft opgesteld.

Het VO heeft in september de stuurgroep gewezen op de verschillende snelheden van handelen bij verschillende
belanghebbenden en gevraagd om betere communicatie met de overige stakeholders. Daarna is een lid van het VO
toegetreden tot de stuurgroep.

Tijdens de brainstormdag op 10 december 2019 zijn de kwantitatieve uitkontgienhet bestuur en het VO

besproken. All@rie de alternatievenvoor de toekomsblijken goed te zijwaardoor bij de keuzeandere facetten
belangrijkerworden. Ook hetpensioenakkoord wordt een betgrijke factor, dit punt wordverder in het onderzoek
meegenomen. Op basis van de huidige informatie en documentatie kan nog geen definitief besluit met betrekking tot
de toekomst van het fondaordengenomen.

Er komt éérdocument waarin alle belangrijke en benodigde informatie overzichtelijk is opgenomen. Dadr@an de
sociale partners en de OR gevraagd worden om zich in de uitkomsten te verdiepen, omdat het ook belangrijk is om te
weten wat zij willenIn februari 2020s dit document door S&V opgeleverd en besproken door de stuurgroep.

Vanwege de COVAI® pandemie is het overleg van de klankbordgroep uitgestefude bestuursvergadering van

2 april 2020 heeft het bestuur aan de stuurgroep geadviseerd om door tergatihet traject en overleg eventueel via
digitale middelen plaats te laten vinden.
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De stuurgroepen de Klankbordgroepebbenin mei het betreffende document, de eindrapportage, basmmen er
zijn nog aanvullende opmerkingen geplaatst en vragen gedd&de zullen in juni worden beantwoord waarma
eindrapportagezalworden afgerond en verzonden aan het bestuur, het VO en de sociale paffeensafronding van
dit bestuursverslag wasog niet bekend wanneer een plenaire bijeenkomst wordt georganiseerd waarin het
eindrapport wordt besproken en de keuze voor de toekomst wordt gemaakt.

COVIB19 pandemie

In december 2019 is het coronavirus in de regio Wuhan in China uitgebroken. Hediousrmet de naam COVID is
een griepvariant en veroorzaakt vooral luchtwegaandoeningen. In eerste instantie bleef het virus beperkt tot China.
Inmiddels is het virus wereldwijd verspreid en het aantal besmettingen neemt, vooral buiten China, nogsteeds

Rusland is op 6 maart 2020 weggelopen uit de besprekingen van de OPECGASaiéditelde een productieverlaging
voor om de olieprijs te beheersen maar Rusland voelt hier niets voor.

Het coronavirus is maatschappelijk ontwrichtend en deze orfnasft een negatieve impact op de financiéle markten.
Deze negatieve sentimenten zijn versterkt door de mislukte besprekingen van de OPEC. De dekkingsgraden van de
pensioenfondsen zijn hierdoor behoorlijk gedaald.

Het crisisteam van TPN is op 10 maart 20@6r het eerst (via digitale communicatie) bij elkaar gekomen om de
situatie te besprekenTot medio april heeft het crisisteam 4 keer vergatiddaarna is afgesproken om de
vergaderingen niet meer te plannen maar afhankelijk vaomivikkelingen ad hoc te laten plaatsvinden.

Deimpact op deactuele dekkingsgraad van TPNéhoorlijk. Deze gaat van 104,4%d januari 202Maar 91,4% eind
maart 2020. Inmiddels is de dekkingsgraad weer licht hetst@h 93,3%6ultimo aprilnaar94,9%per ultimo mei2020.
De beleidsdekkingsgraaddémd meil00,4% €ind april 101,4%).

De voornaamste oorzaken voor deze dalmgnaart 202zijn:
- Het uitbreken van de pandemie heefer behoorlijke dalingande financiéle markteweroorzaakt Dt betreft
vooral de aandelen
- De rente is wederom gedaald (verplichtingen nemen toe);
- De mislukte onderhandelingen van de OPEC en scherpe daling van de olieprijzen.

Het bestuur heeft op diverse gelegenheden maar voornamelijk tijdens de bestuursvergadering van 10 september 2019
dZA 0 3SONBAR 20SN) RAGSNERS aiNBaaalOSyIINA2Qa 3AS&LINR]1Sy Sy
deflatiescenarioDe onderzochte mtectiemogelijkheden betroffen het afdekken van het renterisico en het afdekken

van het aandelenrisicdeze protectiemogelijkheden zijn echter tijdelijk en diRaarnaast zal zeer waarschijnlijk ook

de risicohouding buiten de afgesproken bandbreedtetéitkomen. Het bestuur heeft toen de conclusie getrokken om

in een dergelijk scenario het huidige beleid aan te houden.

Het voortzetten van het huidige beleid wordt ondersteund door de volgende beleggingsovertuigingleriRE:

i op lange termijn wordt beleggingsrisico beloond met een positief rendement;
i beleggen brengt op korte termijn het risico op verlies met zich mee;
i rendement is nodig om het pensioen betaalbaar te houden en toeslag te kunnen verlenen.

Het crisisteam meent dat bovenstaande situatie toepasbaar is op de huidige sitnali# de genomen maatregelen

op dit moment adequaat zijrDit is ook door het beatir bevestigd op de bestuursvergadering van 2 april 2820p

de brainstormdag van 28 april2020S G F2yR& Aa SSy fFy3S (GSN¥Aa2y o06St STIIaISN
om van dergelijke marktbewegingen te profiteren, behoren niet tot een priideleid. Daarnaast kan worden

aangegeven dat een goede diversificatie van de beleggingen heeft plaatsgevonden om zoveel mogelijk risico te
spreiden.De mogelijkheid bestaat dat, ondanks de verwachtingen dat (licht) herstel zal optreden, Z&ein

onderdekking als reservetekort kan komére beleidsdekkingsgraad (eind m€i0,4%) staat nog ver van de kritische
dekkingsgraad (90,0%). Pas als de dekkingsgraad te lang te laag is, zijn eventuele maatregelen nodig.

Het overlegvan het crisistearmvordt iedere vergaderingngedeeld op de onderstaande hoofdpunten.
1 Beleggingen
1 Liquiditeiten
1 Continuiteit/communicatie
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1. Beleggingen
De financiéle markten zijn op dit moment minder volatiel. Dit vanwege de laatste berichtgevingen over het coronavirus
en de (genomen of loslaten van) maatregelen. Het is echter nog te vroeg om de ingezette lijn te kunnen doortrekken.
Er zijn inmiddelsveJ 4 OSYy I NA2Qa 0Sy2SYRY
1 V (vlot herstel)
1 U (uitgesteld herstel)
1 L (langlopende ellende)
1 W (weer-terugkomend- corona)
IS4G Aa SNB frabdAa3a 2y ydz kty ¢S 3S@gSy ¢St1S @ty RS n &0
De OPEC heeft dmderhandelingen hervat en heeft een akkoord bereikt. De rente blijft laag.
De assets van het fonds bevinden zich binnen de afgesproken bandbreedtes en een tussentijdse herbalancering is niet
nodig (en wenselijk). De herbalancering zal zoals gewoonlijieirplaatsvinden. Een aantal stappen inzake de
AYLX SYSyildAS @Iy RS #lFaGNBYyGSYyRS 411 NRSYy T A2y a2L) K2fF

2. Liquiditeiten

Op dit moment dragen de aangesloten ondernemingen de ingehopeesioenpremie zonder problemen af.

TPN heeft aangegeven te willen praten zodra dit eventueel wel een issue gaat wbelentvangen premies zijn
voldoende om de maandelijkse uitkering te kunnen betalen. Daarnaast is vanuit BSG aangegeven dat ekadijlathan
van de pensioenpremies, voldoende liquiditeit kan worden gegenereerd voor de uitbetaling van de
pensioenuitkeringen.

3. Continuiteit/communicatie

Het is te merken dat een aantal bestuurders het in deze situatie drukker hebben dan normaal. Mesctikbaarheid

is in de praktijk voldoende en overleg met digitale middelen gaat goed. Het Pensioenbureau (1 persoon) is kwetsbaar.
Dit blijft een aandachtspunt.

TOTAL, RiskCo, BSG en Mehetsbenhun bedrijffsmaatregelen om de continuiteit van de werknaaden te

waarborgen verder aangescherpt. Deze maatregelen zijnTrR&igedeeld. Vooral het thuiswerken is geactiveerd.

Voor de deelnemers zijn er op de website berichten geplaatst m.b.t. de coronacrisis. Ook in de komende nieuwsbrief
(uitgifte medio meikal hier aandacht aan worden besteed.

Er is telefonisch contact geweest met de toezichthouder (DNB). Het bovenstaande is ook met de toezichthouder
besproken. DNB was positief over het bijeenroepen van het crisisteam en de wijze waaropiteihtian de
werkzaamheden is gewaarborgd. DNB heeft aangegeven om op te letten m.b.t. overleg via internet maar er zijn nog
geen issues m.b.t. de veiligheid bekend. Er is afgesproken om contact te houden.

Ontwikkelingen InAdmin RiskCo (RiskCo)

RiskCo voert de pensioenadministratie uit voor TPN en diverse andere pensioenforelzeReraar en
uitvoeringsorganisatie. In mei 2020 zijn de klanten van RiskCo door de directie van RiskCo geinformeerd
overeenmogelijkeontoereikende liquiditeitsposié van de ondernemingn de nabije toekomstyaardoor de
mogelijkheid bestaat dat de dienstverlening op (korte) termijn geheel of gedeeltelijk kan worden gestaakt.

De directie vannAdminRiskCo heeft direct maatregelen genomen, waaronder een mogeéjk@ap aan een
kapitaalkrachtige partij. De belangen van de deelnemers staat daarbij voorop, volgens de diredtianten van

RiskCo, waaronder TPikgkken op dit moment gezamenlijk op om een structurele oplossing te realiseren zodat een
beheerste uitlesteding kan worden behouden/gerealiseerd. Inmiddels hebben diverse gesprekken plaatsgevonden en
is DNB volledig op de hoogte van de betreffende situatie. Het bestuur stemt in met het gezamenlijk optreden door alle
klanten van RiskCo. Dit om onder andewvddéedige situatie helder te krijgen en voorbereid te zijn op mogelijke

activiteit vanuit de media. Zodra er meer duidelijkheid is, zullen de deelnemers worden ingelicht.

Voor afronding van dit jaarverslag heeft RiskCo aangegeven dat er gesprekkem gevterd met een aantal
mogelijke partijen met betrekking tot een overname van de onderneming. Hierbij staat de voortzetting van de
dienstverlening voorop. TPN en de overige klanten van RiskCo volgen deze ontwikkeling op de voet. Naast dit
verkoopproces wrken de klanten van RiskCo het mogelijke scenario uit betreffende (acute) discontinuiteit van de
dienstverlening door RiskCo.
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Ongeacht de situatie is het veilig stellen van databestanden m.b.t. de deelnemersadministratie gewaarborgd. ledere
maand ontvangTPN alle (bijgewerkte) benodigde databestanden waarmee het fonds de cruciale processen kan
uitvoeren en zodoende kan garanderen.

11. Pension Fund Governance

11.1 Algemeen

Hetbestuur hecht belang aan een deugdelijk fondsbestuur en een goede naleving van interne en externe regels.
Het fonds ziet de uitwerking en inbedding van compliance als een belangrijk verlengde van detduenmsioenfonds
gekozen governancestructuur. Mebmpliance beoogt het fonds de integriteit van het bestuur, petsioenbureau en
verbonden partijen evenals de naleving van interne regels en externeanetgelgeving te waarborgen en bij te
dragen aan een goede reputatie en betrouwbaarheid.

Vanuit deinvalshoek van het bestuur betekent compliance dat het bestuur integer is en blijft en dat het handelen en
gedrag van de bestuursleden geen afbreuk doet aan de goede reputatie van het fonds. De gedragscode geeft
duidelijkheid over wat het fonds onder irger handelen verstaat. Ook wordt bij aanstelling van nieuwe bestuurders
door het fonds en de toezichthouder getoetst of zij betrouwbaar en integer zijn.

Vanuit de invalshoek van deelnemers is het belangrijk dat het fonds een betrouwbare dienstverlBetroigwbaar

houdt onder andere in dat de deelnemer op een correcte manier wordt behandeld en correct, volledig en eenduidig
wordt geinformeerd over de producten die worden aangeboden. Dit omvat vele aspecten die gebaseerd zijn op onder
andere wet en regdgeving.

Onder integere bedrijfsvoering verstaat het fonds dat processen dusdanig zijn ingericht dat onder meer de
betrouwbaarheid en beschikbaarheid van de informatie wordt gewaarborgd.

Een van de belangrijkste aspecten hierbij is dat de rechten varelaemers op een juiste manier tot stand komen en

op een juiste manier verantwoongorden richting de deelnemer.

11.2 Bestuursmodel en Code pensioenfondsen

Hetbestuur van het fonds besteedt conform de Pensioenwet (PW) en de daarin opgenomenazigges
pendoenfondsbestuur veel aandacht aan de opzet en inrichting van de organisatie, inclusief de interne beheersing.
Reglementair is bepaald hoe het bestuur omgaat met de rol als bestuur en invulling geeft aan begrippen als goed
bestuur, verantwoording en intertoezicht.

Op 7 augustus 2013 is de Wet versterking bestuur pensioenfondsen in werking getreden. Deze wet herziet de regels
voor de governance en medezeggenschap voor pensioenfondsen en is geincorporeerd in de PW. Als gevolg van
invoering van deze wet heeft het bestugekozenvoor het paritaire bestuursmodel, waarbij de medezeggenschap en
verantwoording plaatsvinden via een verantwoordingsorgaan (VO) en het intern toezicht via een visitatiecommissie
(VC). Het bestuur streeft ernaar in zijn samenstelling de diversiteit inddijbte weerspiegelen.

Het VO bestaat momenteel uit vijf leden, te weten drie namens de werknemers en twee namens de pensioen
gerechtigdenwaarvan een vacantpPe werkgever heeft afgezien van zijn recht op lidmaatschap in het VO.

De verantwoording didet bestuur aflegt aan het verantwoordingsorgaan is onderdeel vajaaiiverslag (ziparagraaf
14).

Voor het intern toezicht is gekozen voor een visitatiecommissie (VC). De VC beoordeelt vanaf 2014 jaarlijks €e beleids
en bestuursprocedures en bestugprocessen, dehecks and balancede wijze waarop de uitvoering van de regeling
g2NRiG 06SaldzdzZNR Sy FIFy3aSaddzdzNR Sy RS éAa21 S 461 NRBL 62NRI
dekkingsgraad van) het fonds. De visitatie van boekjaa® Z0door PFsupport uitgevoerd. Het oordeel van de
visitatiecommissie en de reactie van het bestuunidit jaarverslag opgenomen (zgi@ragraafl3).

Gezien de relatie tussen de objecten van onderzoek van VC en VO wordt overleg tussen deze organen als ee
waardevolle invulling van pension fund governance beschouwd.
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De compliance officer is onafhankelijk van het bestuuisdrelast met het toezicht op de naleving van de voor het
fonds van kracht zijnde gedragscode en rapporteert periodiek aan de (pdmedsr\gend) voorzitter van het bestuur,
zowel voor de dagelijkse gang van zaken als in het geval zich een bijzondere omstandigheid heeft voorgedaan.

Op 3 oktober 2018 is de nieuv@ode Pensioenfondse?0186 ¢ RS  haZpibficatié in de Staatscourant van kracht
geworden. Er is in 201@oor TPNeen analyse van de Code Pensioenfondsen 2018 uitgevoerd om actief te kifien of
fondsaan de normen uit de nieuwe Code voldoet. Het bestuur wil de normen van de Code natelveefein de
bestuursvergadering van 10 september 2019 de analyse van de Code Pensioenfondsen 2018 goedgekeurd.

TPN voldoein 2019 aan de vereisten uit de Codeet uitzondering van de volgende bepaling:

1 Norm 33van deCode geeft aan dat in het bestuen het VO ten minstéén man enéén vrouw moet zitten en
dat tenminsteéén lid boven eréén lid onder de veertig jaar moet zijn. Ha¢stuur bestaat op dit moment
alleen uit mannen die allen ouder zijn dan 40 ja&éet bestuur streeft ernaar dat zijn samenstelling de
diversiteit in het bedrijf weerspiegelt. Het bestuur kijkt hierbij naar leeftijdsopbouw, verhouding mannen en
vrouwen en de verschillende culturele achtergronden van de medewerkers. De samenstellngt bastuur
voldoet op dit moment niet voldoende aan het diversiteitsbeleid conform de code pensioenfondsen.

Het bestuurslid dat bij benoeming jonger dan 40 jaar was, is hog steeds zittend bestuurslid maar inmiddels
boven de 40 jaar. Het vrouwelijk bestslid heeft zich niet herkiesbaar gesteld en heeft het bestuur ultimo
juni 2018 verlaten. In de oproep voor kandidaten is specifiek aandacht besteed aan de diversiteit en is het
bestuur op zoek gegaan naar een vrouwelijk kandidaat. Ondanks het feit tatehgelukt is om een nieuwe
vrouwelijke kandidaat voor het bestuur aan te trekken, is het bestuur van mening dat het huidige bestuur een
goede afspiegeling is van de actieve deelnemergeagrensioneerden. Daarbij is de deskundigheid van de
bestuurders an groot belang.

In het Verantwoordingsorgaan (VO) heeft geen vrouw zitting. Hiermee voldoet de samenstellimgt W&D op

dit moment niet voldoende aan het diversiteitsbeleid conform de code pensioenfonéses.per 1 juli 2019

een vacature.

Vanwegehet lopende onderzoek naar de toekomst vangmsioenregeling en parallel het onderzoek naar de
toekomst van het pensioenfonds heeft het We&sloten om de per 1 juli 2019 ontstane vacatgeslurende
2019niet in te vullen.

In 2020 zal per 1 juli een bestuurslid aftreden vanwege het bereiken van de maximale bestuurstermijn.
Daarnaast iset besluit over de toekomss vertraagd Het bestuur enhet VOhebbende samenstelling en
diversiteit van de fondsorganeop de brainstorndag van 28 april 2028espioken. Het bestuur, in
samenwerking met de aangesloten ondernemingen, zullen zich extra inspannen om nieuwe kandidaat
bestuurdersen een nieuw lid voor het V&an tegaantrekken waardoor het bestuuen VOIn een volgende
samenstding wel aan het diversiteitsbeleid conform de code pensioenfondsen zal voldoen.

TPN beschikt over een klachtenregeling en de klachtenprocedure is onderdeel van de website van TPN. PN heeft
2019 éé klacht ontvangenEr is een klacht ontvangen naar aanleiding van vragen en opmerkingen die een deelnemer
heeft gesteld met betrekking tot het E®®8leid. De klacht is conform ddachtenprocedure binnen de gestelde termijn
bevestigd, in behandelingenomen en beantwoord. éi fondsheeft de deelnememformatie verstrektdie voor

deelnemers beschikbaar is.

11.3 Goed pensioenfondsbestuur

Geschiktheid bestuur en VO

De PW schrijft voor dat het beleid van een pensioenfonds wordt bepaald of mede bepaalddoor personen die

geschik zijn in verband met de uitoefening van het bedrijf van het pensioenfonds. Om aan deze eis te kunnen voldoen
heeft het bestuur het geschiktheidsbeleid opgesteld.

Het geschiktheidsbeleid is zodanig dat het bestuur als collectief over de vegemsthiktheid beschikt, zoals bedoeld bij

of krachtens de PW en tevens een solide basis wordt geboden aan het gewenste vertrouwen van de belanghebbenden
in de wijze waarop TPN wordt aangestuurd en beheerd. Bij geschikt zijn, kijkt DNB niet alleen nasnisiefke

verschillende deskundigheidsgebieden maar ook naar competenties en professioneel gedrag. Het bestuur waarborgt
met het geschiktheidsbeleid dat de bestuursleden te allen tijde de verantwoordelijkheid voor een goede uitvoering van
de pensioenregelirgn en een goed beheer van TPN kan dragen.

Het geschiktheidsbeleid bevat een algemeen profiel, waarin is opgenomen welke deskundigheidsgebieden ten minste
in welke mate aanwezig moeten zijn en over welke (combinaties) van competenties het bestuurslig diesthikken.
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Het bestuur ziet erop toe dat de vereiste (of gewenste) kwaliteiten in het bestuur aanwezig zijn, verder ontwikkeld
worden en behouden blijven.

Het thans geldende geschiktheidsniveau van de bestuursleden is vastgelegd in de geschikthigjdbedeel

uitmaakt van het geschiktheidsbeleid. Om kennis, vaardigheden en gedrag op het gewenste niveau te houden en verder
te ontwikkelen wordt er (jaarlijks) een persoonlijk ontwikkelingsplan opgeskat persoonlijk ontwikkelingsplan

wordt gemoritord door hethoofd pensioenbureau en jaarlijks evalueert het bestuur in een vergadering het

functioneren van het bestuur als geheel en van de individuele bestuursleden, aan de hand van-essessifnent.

Hierbij betrekt het bestuur één keer in de twgar een derde partij. Naast het bestuur worden ook de door het

bestuur ingestelde bestuurscommissiéepfd pensioenbureau en de externe partijen die bij het fonds zijn betrokken
jaarlijks geévalueerd.

Ook in 209 is veel aandacht besteed aan de deskgheaidsbevordering van het bestuur door het volgen van
individuele cursussen, het bijwonen van seminars, bijeenkomsten en het organiseren van gezamenlijke
trainingen/brainstormdagen.

Met de inwerkingtreding van de Wet versterking bestuur pensioenfondseastgelegd dat bepaalde besluiten na

1juli 2014 door middel van een adviesaanvraag eerst aan het VO moeten worden voorgelegd. Op basis van voorgaande
spreekt het voor zich dat de leden van het VO over een bepaalde mate van deskundigheid behoren kixdreschi

een goede gesprekspartner voor het bestuur te zijn. Anders dan bij bestuursleden van pensioenfondsen is er geen
sprake van wettelijke eisen. Volstaan wordt met het formuleren van normen ten aanzien van de gewenste
deskundigheid, competenties en gessioneel gedrag. Het is de taak van het bestuur om, samen met het VO, hieraan

op verantwoorde wijze invulling te geven. Het bevorderen van het kennisniveau van het VO maakt deel uit van het
geschiktheidsbeleid van het fonds. Het bestuur hesfikin 2019 verderinvulling gegeven aan haar taak om het

kennisniveau van het VO op peil te houden door voorzieningen beschikbaar te stellen, (regelmatig) overleg te voeren en
de aanwezigheid van het VO bij een brainstormdadet volgen van een gezamenlijke traim{opleiding)

Naleving wet en regelgeving

Het bestuur is niet bekend met overtredingen van wet regelgeving door het fonds. In het boekjaar 2leen
herstelplan van toepassg vanwege een reservetekoifEen toelichting op het herstelplandpgenomen in § 8.

Gedragscode

Het bestuur draagt er zorg voor dat de integriteit van de personen die het beleid van het fonds bepalen of mede
bepalen buiten twijfel staat (Artikel 105 lid 5 Pensioenwet). Hiertoefthieet bestuur een gedragscode opgesteld die
van toepassing is op alle verbonden personen. Jaarlijks wordt door de bestuursleden een gedragscodeverklaring
ondertekend.De complianceofficer heeft geconstateerd dat dit voor 20bok is gebeurd.

Principes voor beheerst beloningsbeleid

De kosten van de bestuursleden voor hun werkzaamheden voor het fonds worden niet door het fonds betaald. Met
ingang van 1 januari 2011 is een vacatieregeling van kracht voor:

1 werknemesvertegenwoordigers en gepensioneerden in het bestuur;

9 werknemersvertegenwoordigers en gepensioneerden in het verantwoordingsorgaan.

De vacatieregeling is per 1 januari 2019 aangepast. De gewijzigde vacatieregeling voorziet voor gepensioneerde leden
van he bestuur enverantwoordingsorgaaeen vaste vergoeding per jaar voor diverse kosten en daarnaast een
aanpassing van de vergoeding voor werknemers en gepensioneerde leden per formele vergadering van zowel bestuur
(verantwoordingsorgaanals commissies.

Toezichthouder

De heer J.J. Dahmeijer is siddfebruari 2018 toezichthouder van TPranwege gezondheidsredenaras de heer
Dahmeijergedurendeeen periodeafwezig De heer MH. Hasperis de tweede toezichthouder esemen met mevrouw
J.M.H.J Breijenvingen zij de heer Dahmeijgijdenszijn afwezigheid.

In november 2018 heeft TPN meegewerkt aan een onderzoek van DNB naar alternatieve risicomodellen voor het Vereis
eigen vermogen. In december 2018 ontving TPN eeriftallike terugkoppeling van DNB en een verzoek tot
aanvullende informatie.
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Op 23 januari 2019 heeft TPN schriftelijk aanvullende informatie aan DNB verstrekt m.b.t. de waarborging van de
beheerste en integere bedrijfsvoering. Daarnaast is awtgvoord gegeven op de input van het door TPN gebruikte TE
model vanuit OrtecVanuit DNB is daarna geen correspondentie meer ontvangen.

TPN heeft op 3 april 2019 aan DNB een brief verzonden inzake het inkooptardehg&ipensioen.

Het inkooptarief bijTPN is door het bestuur en sociale partners op basis van evenwichtige belangenafweging

vastgesteld. De huidige financieringswijze bij TPN is als volgt:

- Een actuariéle koopsom wordt gehanteerd op basis van de actuele DNB rente;

- Een solvabiliteitsopstavan10%wordt gehanteerd op deze actuariéle koopsom;

- De achterliggende gedachte achter dd£¥6 opslag is dat, omdat het financiering van een bijna direct ingaand
pensioen betreft, de pensioenuitkering leidt tot een jaarlijkse vrijval van de opstaj0faen als gevolg gedurende
de gehele uitkeringsperiode de dekking gelijk is aari28%van de verrichte uitkeringen.

0 Het uitgangspunt is dus geweest om, rekening houdend met de uitkeringsperiode, een dekking te hebben ter
grootte van ongeveer het veist eigen vermogen.

De actuele dekkingsgraad van TPN ligt ultimo 2018 onder de genoemde solvabiliteitsopsl@gomazaar boven het
niveau van het eigen vermogen. TPN voldoet hiermee zowel aan de zienswijze van DNB als aan de door de minister
gewijzigde regelgeving.

DNB heeft via mail nog nadere toelichting op het bovenstaande gevraagd. Nadaodikaeting op 24 jul2019 aan
DNB is verstrekt, is er over dit onderwerp geen correspondentie meer geweest.

In het eerste kwartaal van 2019 heeft DNB een uitvraag gedaan voor eeniRigntarisatie van de strategische
risico's. De uitvraag is door het bestuur ingevuldaan DNB gezonden.

Op 23 mei 2019 heeft DNB schriftelijk aangegeven in te stemmen met het door TPN op 28 maart 2019 ingediende
herstelplan.

Medio 2019 heeft TPNvederomS Sy @SNJ 2S1 @l y 5b. 2y i@ y3Sy digaachlke KSGi Ay
NA&AO2Qa Sy AyidSINKGSA G seardibreddoyiderdoelsdSor BNBINahSHEE K ey OA S8 NBWF &
die belangrijk zijn voor een beheerste en integbeairijfsvoering en is een vervolg op de uityea de in 2017en 2018
hebbenplaatsgevonden. De uitvraag is door het bestugrevuld envervolgensmet toestemmingwee weken later

vanwege mailproblemen met secure mail vanuit Daig) DNRjezonden.

Desecure verbinding voor direct mailverkeer met DNB is in april 2020 gerealiseerd.

Op 12 september 2019 heeft DNB schriftelijk aangegeven in te stemmen met de benoeming van de heer Keijzer als
bestuurder bij TPN

Op 12 november 2019 heeft het periodiek oleg) van DNB met het bestuur van TPN plaatsgevonden. In dit overleg zijn
de volgende onderwerpen besproken:

- Ontwikkelingen in en om het fonds;

- Bespreking documentatie visie en strategie;

- Implementatie Sleutelfuncties IORP II;

- Toezichtagenda 2019;

- DashboardDNB en Focus;

- Overige zaken (opleidingsplan, Digitaal Loket Toezicht en Digitaal Loket Rapportages).

De Autoriteit Finanéle Markten (AFM) heeft TPN op 19 november 2019 schriftelijk verzocht om de contactpersonen

van het fonds en dpensioenuitvoerder door te geven. Daarnaast is verzocht om aan te geven wanneer naar

BSNB I OKiGAy3a RS !wa A0SYINR2Q& 0A2 YA2yLISyaAirz2Sy2@SNI AOKI
Op 27 november 2019 heeft TRgmeldR I & RS 0SGNBFFSYRS | wa aOSgduplda Qa @2 2|
Daarnaast heeft TPN de redenen voor deze vertraging aangeven.

De AFM heeft TPN over het bovenstaande op 12 februari 2020 een normoverdrachtbrief gestuurd.

Op 27 november 2019 heeft DNB schriftelijk aangegeven de inrichting vaewdelfuncties bij TPN te hebben
beoordeeld en hierover geen opmerkingen te hebben.
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Op 24 maart 2020 is er tussen DNB en TPN contact geweest over de I9afemie. TPN heeft DNB volledig op de
hoogte gebracht (zie hiervoor paragraaf 10). Er is afgdgm om contact te onderhouden.

Door de toezichthouders zijn in 20feen boetes/dwangsommen opgelegd aan het fonds.

Uitbestedingsbeleid

Het bestuur heeftzijn uitbestedingsbeleid vastgelegd in een procedure. Hierin is vastgelegd dat de volgende zaken niet

wordenuitbesteed:

1 Taken en verantwoordelijkheden van personen die het dagelijks beleid bepalen;

1 Werkzaamheden die beheersing en toezicht op werkzaamhedendruandermijnen;

1 Werkzaamheden die bij uitbesteding een belemmering vormen op het adequaat naleven van toezicht bij of
krachtens de pensioenwet.

Verder stelt het bestuur geen restricties aan een dienst ten aanzien van de beslissing uitbesteden of niet.

Of daadwerkelijk tot uitbesteden wordt overgegaan, wordt beslist door het bestuur op basi@jnamoverende

overwegingen. Daarbij gelden de volgende voorwaarden:

a) De dienstverlener moet voldoende waarborgen dat de uitvoering van de dienst op een beheenmatige
wijze uitgevoerd zal worden. Dit dient te worden ondersteund door een ISAE 3402 verklaring of een vergelijkbare
externe certificering;

b) De dienstverlener dient aantoonbaar voldoende maatregelen getroffen te hebben ifrzaldepreventie;

c) Door de uitbesteding zal de verantwoordelijkheid van het fonds voor de organisatie en beheersing van
(deel)processen en het toezicht daarop niet beperkt worden;

dI Si F2yRa KSSFi @2t R2SyYRS Ayl A OK ltedirgyanRichetrdiferies O2 Q& RA S
(deel)processen.

Het vermogensbeheer is uitbesteed aan de fiduciair vermogensbeheerder Blue Sky Group (BSG). Het bestuur heeft met

ingang van 1 januari 2015 de dagelijkse uitvoering van de werkzaamheden met betrekking tot dempensi

uitkeringen en de financite administratie erde aanvullendebestuursadersteuning uitbesteed aan Aon

Aonheeft per 1 december 2017 haar pensioenadministratie activiteiten overgedragen aan Ridk@Gustrationsmet

uitzondering varhet actuarie¢ jaarwerk en de aanvullendgestuursondersteuning welke Aon blijft uitvoeren

TPN wordt vooactuarieel advies bijgestaan door actuarieel bureau MerDe beleggingscommissian TPN wordin

2019 ondersteund door een onafhankelijke exterheleggingsdeskundigge heer R. lrecht Jaarlijks worden de

externe partijen door het bestuur geévalueerd.

Periodiek recentelijk nog in me2019, heeft het bestuurde volledige dienstverlening gealueerd. De

beleggingscommissie heeft in 2019 diverseek overleg gevoerd met de vermogensbeheerderdézeoverlegen

wordt uitvoerig stilgestaan bij de resultaten van de vermogensbeheerder. Daarnaast heeft het bestuur kennisgenomen
vande beheersingsrapportages (ISAE 3402) van de vermogensheheerder en zijn vragen en bevindingen met de
vermogensheheerder besproken. Ook isggtdtaan bij de dienstverlening door de vermogensbeheerder aan de hand

van de in de&erviceLevel Agreement gemaakte afspraken.

Met RiskCo is met terugwerkende kracht per 1 januari 2018 een nieuwe dienstovereenkomst afgesloten, die inhoudelijk
sterk overemkomt met de overeenkomst die in 2015 is afgesloten met ARiskCo rapporteert per kwartaal over de
dienstverlening en owdegt/evalueertdaarover met he{dagelijkshestuur.Het overleg (de evaluatie) is drie keer per

jaar telefonisch ereen keer per jaapersoonlijk.

Aon heeftop 19december 2018 eemoorstelgedaanvoor zowel deaanvullendeoperationele bestuursondersteuning

als het actuariéle jaarwerk voor één jadtet bestuur ihiermeeakkoordgegaaren heeft het voorstel op 22 januari
2019ondertekend en retour gezondePRartijen hebben eind 2019 opnieuw afspraken gemaakt over een verlenging van
de overeenkomst voohnet jaar2020.
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12. Ondertekeningverslag van het bestuur

De ondertekening van het verslag van het bestuur wordt door twee heskeden gedaan, als wettelijke
vertegenwoordiging van het bestuur conform het gestelde in de statuten van het fonds.

Nieuwdorp 23 juni 2Q20

Stichting TOTAL Pensioenfonds Nederland

J Schepen R. Boonman
Voorzitter Secretaris
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13. Intern toezicht: verslag van de visitatiecommissie

Rapport

Gebeurtenissen na boekjaar: Coronacrisis

Het bestuur heeft een crisisteam ingesteld dat wekelijks contact heeft. Daarbij worden alle relevante onderwerpen
behandeld opbeleggingsgebied en t.a.v. business continuitgt team heeft ook overleg met de sponsBrzijngeen
liquiditeitsproblemen (0.a. omdat er meer premie binnenkomt dan aan pensioenen uitgekeerd wordt).

De communicatie richting deelnemers krijgt hierbijdaende aandacht.

Inleiding

StichtingTOTAIPensioenfonds Nederland (hiernBPN is het ondernemingsensioenfonds dat de pensioenregeling
uitvoert voor de medewerkers van Total Nederland N.V. en Zeeland Refinery N.V. en daarnaast voor 4 later aangeslote
ondernemingen. Het pensioenfonds heeft een paritair samengesteld bestuur bestaande uit acht leden (vier van
werkgeverszijde, drie van werknemerszijde en één namens de gepensioneerden) met een verantwoordingsorgaan
bestaande uit vijf personen (drie nameds deelnemers en twee namens de gepensioneerden) en sinds 2007 een
visitatiecommissie. AN voert een CD&geling uit voor de deelnemers.

Het bestuur wordt ondersteund door een pensioendeskundige/hoofd pensioenbureau.

De voorzitter (extern professionahmens de werkgever lid van het bestuur) en het hoofd pensioenbureau verzorgen
het dagelijks beleid in het dagelijks bestuur.

Ook is er een viertal commissies ingesteld: de bestuursorganisatiecommissie, de beleggingscommissie, de
risicomanagementcommissen de communicatiecommissie.

TPN laat zich bijstaan door een adviserend actuaris (Mercer), de certificerend actuaris is (TripleA), de accountant
(Deloitte). RiskCo voert de pensioenadministratie uit. Het vermogensbeheer is uitbesteed aan Bheupk{BSG).

Hieronder vindt u de waarnemingen en aanbevelingen van de visitatiecommissie, op basis van de documenten en de
gehouden interviews met bestuur, VO en commissies. De directeur pensioenbureau was aanwezig bij deze gesprekken.
Hetrapportisop§ 6 2 dz6 R NRYR RS | OKlG GKSYlFIQa @ry RS /2RSS tSyaarzs$s

Algehele conclusie

Het bestuur heeft het afgelopen jaar, naast business as usual, veel aandacht moeten besteden aan de toekomst van het
pensioenfonds. Hier was in 2018 al een aanzet voor gemaakt 20119 heeft Sprenkels & Verschur@g&\V)een

uitgebreid onderzoek gedaan, waarover in Q1 is gerapporteerd. Dit rapport is in Q1 2020 besproken. Het fonds staat
voor de keuze uit drie opties: overgaan naar PGB, naar een APF of als zelfstandig forasnd@itdaatste zal dan

THN 2.0 worden. Medio 2020 moet dit tot een keuze leiden.

Deze exercitie heeft veel energie gekost, maar is niet ten koste gegaan van de normale gang van zaken. IORP Il is verder
geimplementeerd (maar uitwerking vooral v.w.b. imat audit behoeft nog invulling), de aanbevelingen van

accountant, certificerend actuaris, het VO en de VC zijn uitgewerkt en geimplementeerd.

Het risicomanagement is verder uitgewerkt en beklijft steeds beter in het bestuur. Daarnaast is het beleggingsbeleid
aangescherpt, mede door de aanstelling van een nieuwe adviseur.

Toekomst van het pensioenfonds:

De werkgever heeft besloten een onderzdelkdoen naar mogelijke alternatieven om bestaande governance

problematiek (het vele werk en de verantwoordelijkheid horende bij het hebben van een pensioenfonds) op te lossen.
Deze opdracht werd in eerste instantie aan S&V gegeven maar de regie is @raggedoor een in januari 2019

opgerichte stuurgroep. Deze stuurgroep bestaat uit bestuursleden van het pensioenfonds, vertegenwoordigers van de
werknemers, werkgever en het VO. Daarnaast is een klankbordgroep opgezet bestaande uit vertegenwoordigers van de
OR, vakbonden en VO. Uitgangspunt voor een mogelijke oplossing is om de bestaande aanspraken en toekomstige
opbouw bij elkaar te houden.

Er zijn door de stuurgroep SMART geformuleerde criteria (met wegingsfactoren) bepaald ter beoordeling van de te
ondermdeken alternatieven. De stuurgroep heeft drie oplossingen laten onderzoeken: het onderbrengen bij PGB, bij een
APF en doorgaan als pensioenfonds (TPN 2.0 met een nieuwe governance). Een onderdeel hiervan wasteeicALM

De uitkomsten van dit rapportan zien dat er op het financiéle vlak weinig licht zit tussen de verschillende

oplossingen. De showstoppers per alternatief zijn in kaart gebracht ter verdere uitwerking in een latere fase.

Dit rapport zal in mei worden besproken met werkgever, OR eralbonden. Het pensioaikkoord zal zo veel

mogelijk worden meegenomen in het toekomsttraject.
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Het VO heeft zich in het onderzoek naar de toekomst laten bijstaan door een extern adviseur. Het VO heeft in

september de stuurgroep gewezen op de verschillesdelheden van handelen bij verschillende belanghebbenden en
gevraagd om betere communicatie met de overige stakeholders. Daarna is een lid van het VO toegetreden tot de
stuurgroep en een lid toegetreden tot de klankbordgroep.

In het onderzoek is rekenirgS K2 dzZRSyYy YSG aRS 1 G¢é¢ 0@22NBI I NRStA21S NBOK
S&V heeft in het onderzoek uitgerekend dat de ambitie eindloon (onderdeel van de lat) naar verwachting pas na 40 jaar
kan worden ingelost. De collectieve korting va@%,uit het verleden (ook onderdeel van de lat) heeft echter meer kans

2L Ayft2aalSyo 581S 12dz Ay SSy FlIyidlf aOSyINA2Qa |t O0AYyY!
discussie over de lat.

Het VO heeft speciale aandacht gevraagd \@escommunicatie richting de deelnemers m.b.t. het toekomsttraject.

Thema 1: Vertrouwen waarmaken
Zij die voor het pensioenfonds verantwoordelijkheid dragen, maken het in hen gestelde vertrouwen waar. Dat blijkt
vooral uit adequaat bestuur, verantwoord beleggingsbeleid en zorgvuldig risicomanagement.

De vergaderingen van het bestuur en ook van ddlbetijke commissies zijn goed gedocumenteerd en gedegen

voorbereid door de directeur pensioenbureau.

Ondanks het onderzoek naar de toekomst hebben de reguliere activiteiten voldoende aandacht en voortgang gehad.

Alle beleidsdocumenten zijn op orde geh@mden veranderingen in ween regelgeving zijn doorgevoerd. Wel zijn

contracten bijgesteld naar een kortere looptijd.

De nog resterende VNS OK i Sy 1T dzf t Sy SAYR Hnun ¢2NRSYy Ay3aS120KGd | S
de werkgeves wordenbijgepast.

Beleggingsbeleid:

De beleggingscommissie (BC) wordt bijgestaan sinds 2019 door een extern adviseur. Daarmee is de countervailing
power van de BC naar de B§f@ep (de fiduciair) toegenomen.

De (nieuwe) voorzitter moet nog getoetst worden ddaNB.

Actief beleid wordt afgebouwd, ook doordat de portefeuille eenvoudiger is geworden. Het bestuur heeft deze keuze
gemaakt na een door de BC uitgevoerd rendementsonderzoek.

In de portefeuille van de vastrentende waarden is meer hypotheek toegevoegdlerijn derivaten toegevoegd.

58 NByYydiSIFTRS11Ay3 1T+t Ay KSG o0SaiidzdzNl 62NRSy 3SIF3ISYRSSNI
0St22yR NARAAO2é60d 5SS ./ Sy KSG o0SaddzzNJ R2Sy SNHoa2SR I |
het hele bestuur gedragen worden.

Voorstellen van BSG worden kritisch besproken en niet per definitie overgenomen. De BC is zich bewust van de

relatieve afhankelijkheid van BSG, ook al is de houding van de BC kritischer geworden. Een nadeeealiscaEsi

relatie met BSG zal worden gevoerd als er besloten zou worden door te gaan als pensioenfonds (TPN 2.0).

De BC maakt goede voorleggers voor de voorstellen die ingebracht worden. Het bestuur neemt over het algemeen de
voorstellen over. Het zou hedm om hier een iets kritischer houding aan te nemen bijvoorbeeld door iemand aan te

wijzen die lastige vragen stelt of door regelmatig controlevragen te stellen.

Het bestuur volgt het ESkeleid van BSG. leder voorstel van BSG wordt besproken door het bestuur, maar de
speelruimte is beperkt omdat geparticipeerd wordt in beleggingspools van BSG. Dit zou tot fricties kunnen leiden, met
name doordat het pensioenfond=en sponsor heeft met specifieke belangen (olie). Tabak is inmiddels op de
uitsluitingslijst gekomen (uit kostenoogpunt). Dit is overigens niet bij alle bestuursleden bekend. De eigen
verantwoordelijkheid van het pensioenfonds staat hierbij voorop. Ders&gt aandacht voor het ontwikkelen van een
eigen ES®eleid.

Het IMVBconvenant is niet ondertekend; dit zal op de-8§&nda geplaatst moeten worden.

Risicomanagement:

| 86 NRAAO2YFyl3sySyd Aa OSNRS
RS NRAAAO2K2dzRAY 3 KSSTFO LI LI Ga
NI LILI2ZNISSNI . {D RS FAYylIyOAstS
uitgevoerd.

Binnen het bestuur krijgt risicomanagement voldoende aandacht, mede doordat de risicocommissie meer stuurt op
draagvlak binnen het bestuur. Het begrip van de materie is toegenomen met name door het risicodashboard en de
voorleggers.

NJ dzA (nbéngefsMg daabvarh Ssmeéde valNt A 2 ] 2
3SP2yRSyd 55 NARaAO2Qa 1 A2,
NRA & A O2 Q dandkyaeSs odkligg1S y K y 3 Sy
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Deverschillende aandachtsgebieden zijn verdeeld over de bestuursledéjm)®n de risicocommissie fungeert dan als

2¢lijn.

55 O02YYAraaArs KSSFG SSy Flyllf NAaaoO2Qa 6Sy28SYR RAS SE!T
vandezerise Qd T A2y RS 0SKSSNEYFFGINBIStSYy GSNRSNI dzA 13SsSNY G o
0SKSSNEAY3I @Gly RS 2@0SNRAIS G(G2LJ 1 NRaAAO2Qa& O6RSyYyl Flky O2yi

Het jaarplan 2020 is opgesteld waarbij gestreefd naar een verdere verbeterifripg) meer beleving in het bestuur.
De (nieuwe) voorzitter van de commissie gaat verder opgeleid worden. In de brainstormsessie van het bestuur wordt
FFyRFOKG 3IS3ASGSYy Ity SSy IFFyidlf NRaAO2Qa®D

Missie, visie en strategie:

De missie, visie en strategignzgieformuleerd. De strategische agenda wordt zoveel als mogelijk afgestemd op de
jaaragenda. Het bestuur heeft geen beleida verantwoordingscyclus opgesteld. Indien gekozen zou worden voor een
toekomstinvulling met TR 2.0, zal hieraan aandacht bestegdan worden.

Verantwoordingsorgaan:

Het VO heeft geen formele adviesaanvraag gekregen betreffende het communicatieplan. Dit plan is wel besproken met
het bestuur in een bestuursvergadering. Hier had het VO overigens verder geen opmerkingen over.

Het VOheeft geen zelfevaluatie gedaan. De vacature in het VO zal in afwachting van de uitkomsten van het
toekomstonderzoek, nog niet worden ingevuld.

Het blijft lastig voor het VO om aangehaakt te blijven bij de ontwikkelingen en de deskundigheid die bemodigalet
bestuur goed te kunnen bevragen op lopende zaken. Een gedocumenteerde befeidsantwoordingscyclus (norm 3

van de Code Pensioenfondsen) zou het VO helpen om zijn taak goed uit te kunnen oefenen.

Aanbevelingen:
1 Formuleer een eigen ESteleiden agendeer het IM\Bonvenant.
1 DSST IIYyRIFIOKG Ity RS 06SKSSNaAYy3I @Fy RS 208SNAR3IS o6Sy?2
1 Stel een beleidsen verantwoordingscyclus op.
1 Het VO dient een zelfevaluatie uit te voeren.

Thema 2: Verantwoordelijkheid nemen
Het bestuur neemt zijn verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de pensioenregeling.

In het kader van de discussie over de toekomst van het fonds is de observatie van de VC dat de leden van de stuurgroep
en klankbordgroep hun verantwoordelijkheid neyh@® 9 NJ KSSNAR G 3ISSy aSyidAyYSyid Sy al
mindset kunnen zijmoor het langlopende proces), waardoor bepaalde keuzes al min of meer geen kans meer hebben.

Ook heeft de werkgever geen extra druk uitgeoefend om tot een snelle oppskomen.

Het culturele verschil tussen ZR (Zeeland Refinery) en TN (Total Nederland, Den Haag) blijft bestaan, met name het
beschikbaar stellen van de bestuursleden blijkt voor de TN lastiger dan voor ZR. Ook is de beleving van het hebben van
eeneigen pensioenfonds verschillend: in Zeeland bestaat meer waardering voor die eigenheid dan in Den Haag.

Uitbesteding

Er is gekozen voor een clopdrtal oplossing voor het delen van documenten voor het bestuur. Dit is door het bestuur
als voldoende bevkgd beoordeeld. Er is door de directeur hier zorgvuldig naar gekeken in samenwerking met een IT
bedrijf. Secure mail met DNB heeft even geduurd maar is uiteindelijk gelukt.

De operationele processen bij uitbestedingspartners worden gemonitord middg&adgkse beoordeling van ISAE
rapportages. De ISAE/SOC verklaringen over 2019 zijn goedkeurend. RiskCo krijgt noodzakelijkerwijs veelvuldig
aandacht middels rapportagebespreking en overleg met het management van RiskCo.

RiskCo gaat over op een nieuwadministratiesysteem. Het bestuur heeft aangegeven niet als eerste pensioenfonds
over te willen. De door RiskCo te organiseren internal audits zullen worden ingericht in samenspraak met een
klantenforum.

Het bestuur is professione&titisch op RiskCo naa heeft nog niet gekeken naar alternatieven, mede in het kader van
de toekomstverkenning.

Er is in 2019 een quick scan uitgevoerd op AVG. De procedures zijn opd€lerocedures bij derden worden tijdens
evaluaties besproken.
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Aanbeveling:
1 Met name indien gekozen zou worden voor TPF 2.0: doe een marktscan naar eventuele alternatieve
aanbieders voor RiskCo, bij de reguliere evaluatie van RiskCo is dan helder in welke mate alternatieven
voorhanden zijn.

Thema 3: Integer handelen
Het bestuur bevalert een cultuur van integriteit en compliance.

Compliance:

Het compliance rapport heeft als belangrijkste opmerkingen de -A&Mvijzing vanwege het te late invoeren van de
URM en een klacht van een deelnemer betreffende het-B&&d (waarover later ideze paragraaf meer). Op het te

late invoeren van URM is de uitvoerder aangesproken; die bleek hierover niet te hebben gerapporteerd waardoor het
fonds geen melding aan de AFM kon doen.

IORP Il is ingevuld: de keuzes voor de bemensing van de sleutelfunaters zijn gemaakt; het goedkeuringstraject bij

DNB moet, cf. planning, nog worden opgestart; de vervulling is al ingevuld. Inzake de actuariéle functie wordt er vanaf
Q4, 2018 gerapporteerd over de bevindingen. Voor wat betreft Interne Audit moatldean de sleutelfunctiehouder

nog invulling krijgen. Zo dient het Auditplan nog te worden gemaakt evenals de planning voor 2020. De VC beveelt aan
om in 2020 nog een plan op te stellen (3 jaren plan) en dit jaar ook nog een audit te doen.

In het kader va IORP is de samenstelling van de risicocommissie iets gewijzigd: het voorzitterschap is in andere handen
gekomen. De commissie is de vervuller van het risicomanagement samen met de directeur pensioenbureau.
Devervullersrol risicomanagement wordt ingevuld door de directeur samen met de commissie risicomanagement.

De directeur vervult veel eerstelijns functies, en dit is een tweedelijnsfunctie. De VC vraagt hier aandacht voor.

In het kader van de implementativan IORP Il zal in 2020 worden aangevangen met het maken van een Eigen Risico
Beoordeling.

Aanbevelingen:
1 Maak een auditplan en voer dit jaar nog een audit uit (ook relevant bij een andere uitvoering).
1 Laat de vervullersrol (tweedelijnsfunctie) van risicomanagement door de commissie risicomanagement
invullen en niet samen met de directeur.

Thema 4: Kwaliteit nastreven
Het fonds stelt hoge kwaliteitseisen, voert daar beleid op en is een lerende atganis

Het bestuur vergadert zesmaal per jaar. De meeste vergaderingen hebben een volle agenda. De bestuursleden bereiden
de vergadering goed voor, met oog voor details zonder dat dit leidt tot een vergadering over details. De voorzitter zorgt
voor een gestructurerde vergadering waarbij ieders inbreng wordt gevraagd.

De countervailing power is met de verbetering van de kwaliteit van de verschillende commissies (door opleiding en

door begeleiding van extern adviseurs) sterk verbeterd. De bestuursleden hebberaallleun inbreng.

Zelfevaluatie:

De zelfevaluatie staat nog op de agenda (juni 2020). In 2019 is hij niet volledig uitgevoerd. De laatste zelfevaluatie met
externe begeleiding was in 2015. De VC beveelt aan om de evaluatie (bij duidelijkheid overotestoekn het fonds)

te organiseren met een externe begeleider

Ook de VC zal na afloop van deze visitatie een zelfevaluatie uitvoeren. Daarbij worden de 4 principes van de VITP
Toezichtcode als vertrekpunt genomen.

Aanbeveling:
1 Voerin 2020 een zelfevaltia uit met externe begeleiding.

Thema 5: Zorgvuldig benoemen
Het fonds handelt zorgvuldig bij (her)benoemen en ontslag, en zorgt voor geschiktheid, complementariteit en diversiteit
in de samenstelling van de organen van het fonds.

Zowel in het VO als in het bestuur zijn (a.s.) vacatures. Deze worden zo nodig ingevuld nadat duidelijk is wat de
toekomst van het fonds is.
Het diversiteitsbeleid zal in 2020 (weer mede afhankelijk van de toekomst) nader worden bepaald.
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Het bestuur vergdert in een open en transparante cultuur en er is vertrouwen in elkaars functioneren. De
deskundigheid wordt bijgehouden middels een deskundigheidsplan. De bestuursleden volgen de nodige cursussen en
het bestuur organiseert de nodige themabijeenkomsten.

Thema 6: Gepast belonen
Het fonds voert een verantwoord en beheerst beloningsbeleid, gericht op kwaliteit, continuiteit en consistentie.

Het beleid omtrent beloning is eind 2018 herzien en heeft geleid tot een meer passende belonitgstorders en
VOleden. De kosten worden door het bestuur scherp in de gaten gehouden. Deze zijn per deelnemer weliswaar hoog,
maar het bestuur neemt hier zoveel als mogelijk zijn verantwoordelijkheid. O.a. de kosten van vermogensbeheer zijn
afgenomen doo meer passief te gaan beleggen. Ook wordt gelet op de kosten van de adviseur door goed na te denken
wanneer deze wel of niet ingeschakeld dient te worden. De kosten zijn in beeld gebracht met het onderzoek naar de
toekomst. In het jaarverslag zal hier dixpet aandacht voor zijn.

Thema 7: Toezicht houden en inspraak waarborgen
Het fonds waarborgt intern toezicht op de kwaliteit en de integriteit van de bedrijfsvoering.

Opvolging aanbevelingen:

De opvolging van de aanbevelingen van zowel certificereiwhds, accountant, het verantwoordingsorgaan als de
visitatiecommissie worden zorgvuldig behandeld. Er is een overzicht van de aanbevelingen met de status van opvolging.
Met betrekking tot de aanbevelingen van de VC over 2018 kan gemeld worden datjdezggeivolgd tenzij deze

afhankelijk zijn van de toekomst van het pensioenfonds.

Thema 8: Transparantie bevorderen
I S FT2yRa &aiUNBSTFil 2LISYKSAR yIF3X 02YYdzyAOSSNI 20SNJ YA&aaA!
beleid.

Communicatie:

Over de toekomst van het fonds is met de deelnemers gecommuniceerd middels een aantal brieven en via de website.
De website kan duidelijk verbeterd worden; het bijhouden van de content verdient beter toezicht van BSG, van bestuur
en directeu.

De website krijgt voldoende aandacht van de deelnemers, dit wordt middels bezoekersaantallen gemonitord.

De voorlichtingsdagen (uitgevoerd door RiskCo) worden goed bezocht. Daarbij wordt ook gebruik genaakt van een Q&A
op voorhand om de voorlichting &ifectief mogelijk te maken.

Er is inmiddels een doelgroepen communicatie opgestart d.m.v. het sturen van verschillende ansichtkaarten, waarin op
het belang van pensioen wordt gewezen.

In Q3 zal er een deelnemersenquéte gehouden over de status van imeh@oicatiebeleid van het pensioenfonds.

In de communicatie wordt sterk gelet op het taalgebruik, maar een panel van deelnemers wordt hier niet voor gebruikt.
Dit is wel het overwegen waard.

Het communicatieplan is met het VO gedeeld en besproken in estuinesvergadering.

De communicatie rondom de toekomst van het fonds zou d.m.v. een interview vorm kunnen worden gegeven.

Aanbeveling:
1 Overweeg een deelnemerspanel in te stellen bij het gebruik van communicatiemiddelen.
f Houd de communicatie overde2 LISY RS (2S12YaA0 @SN SyyAy3 w218y Q R22N
(suggestie: middels een interview/podcast).

Den Haag, 28 april 2020
De visitatiecommissie

Gerard van de Kuilen (voorzitter)
Erwin Capitain
Erik Klijn
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Reactie varbbestuur

Het bestuur bedankt deisitatiecommissie voor de uitgevoerde visitatie, de prettige samenwerking en het opstellen
van hetduidelijke en vakkundigeisitatierapport. Het bestuur heeft het rapport besproketierbij was ook het VO
aanwezigEenenkde aanbevelingsinmiddels, al voor het uitbrengen van het jaarverslag2@ibgevolgd. De overige
aanbevelingen zijn of worden door het bestuwannesr mogelijk,geagendeerd met de intentie deze op te volgen.
Daarbijmoet wordenaangegeven daie implementatie vareen aantal aanbevelingen afhankelgk/an het besluitat
door het bestuur en sociale partners genongamat worden naar aanleiding véet onderzoek nar de toekomst van

het fonds
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14. Verslag van het verantwoordingsorgaan

Verantwoordingsorgaan

Hetverantwoordingsorgaan (VO) telt 5 leden sinds 1 juli 2014, evenredig verdeeld over vertegenwoordigers namens de
werknemers erpensioengerechtigden.

Het bestuur van Stichting TOTAL Pensioenfonds Nederlandb@3ur) legt jaarlijks verantwoording af aan het VO.
Het VO beoordeelt of het TRbestuur evenwichtig heeft gehandeld en voldoende rekening heeft gehouden met het
belang van alle belanghebbenden bij het uitgevoerde beleid en beleidsbeslissingen.

Het VO heeft het recht op overleg met het FB&ktuur en met alle bij het pensioenfonds betrokken partijen.

Verder heeft het orgaan onder meer adviesrecht bij overnamelgaidatie, inrichting Intern toezicht, beloningsbeleid,
communicatiebeleid en de klachtenen geschillenprocedure.

Het VO kan het TRbkestuur aanbevelingen doen over andere onderwerpen dan in de wet geregeld. HéteBRNIr
informeert het VO over de omtikkeling en uitvoering van het beleid in overlegvergaderingen en frequente
informatiebulletins. Het oordeel van het VO wordt ieder jaar opgenomen in het Jaarverslag van de Stichting TOTAL
Pensioenfonds Nederland.

Samenstelling van het VO:

De heer E. Coatis - Voorzitter VO (namens de werknemers ZR)
De heer W. van de Poll -lid VO (namens de pensioengerechtigden)
De heer F. de Lange -lid VO (namens de werknemers ZR)

De heer N. Vissers -lid VO (namens de werknemers TN)
Vacature

De heer Cevaal hegfier 1 juli 2019 het VO verlaten. Vanwege het lopende onderzoek naar de toekomst van de
pensioenregeling en parallel het onderzoek naar de toekomst van het pensioenfonds heeft het VO besloten om de per
1 juli 2019 ontstane vacature tijdelijk niet in te \arl Het bestuur zal samen met het VO in 2020 een werving opstarten
voor kandidaat bestuursleden en nieuwe leden voor het VO.

De heer Vissers heeft onvoldoende tijd voor zijn VO werkzaamheden kunnen vrij maken om een volledig oordeel te
kunnen geven ovede verrichtte taken van het bestuur. Hij blijft op de achtergrond actief voor het onderzoek naar de
toekomst van het fonds.

Het VO heeft voor 2019 een jaarplan opgesteld.
Het VO heeft een gedegen oordeel over 2019 in dit verslag kunnen weergeven.
Overleg en informatie

In 2019 heeft het VO tweemaal formeel overleg gehad met het -ebstuur. Hierbij heeft het bestuur het VO onder
andere geinformeerd over de ontwikkelingen in het pensioenfonds, over de van kracht geworden wetgeving en
komende wetswijigingen en over gesprekken die beistuurheeft gehad met beide werkgevers, vertegenwoordigers
van de werknemers en DNB. Daarnaast heeft de voorzitter van het VO overleg gehad met de voorzitter van het bestuur
en meerdere keren gesproken met Hetofd pensioenbureau. Het VO hesft 2019verder deelgenomen aan:

1 tweebrainstormdagen

1 bestuursvergaderingen;

1 presentaties van Sprenkels & Verschu(8&.V)over een toekomstvisie voor de pensioenregelirigt VO is

vertegenwoordigd in de stuurgroep en klankbordep.
1 de door het TPMestuur georganiseerde SRQrsus

Op basis van de gesprekken, concept Jaarverslag B@ljaarrekening, documentatie, brieven, notulen en andere
informatie komt het VO tot de volgende bevindingen en aanbevelingen.

Advies
Hetpensioenfondsy 2 S @SN1J AOKG (2S12YaidaoSyFrNA2Q& yIFNJI RS RSSty

het Pensioenregister en in 2020 volgt de aanpassing van de UPO, op basis van de Uniforme Reken Methodiek (URM).
In de bestuursvergadering van 25 j2919 heeft het bestuur besloten om de generieke methode toe te passen.
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RiskCo heeft hiervoor een aparte offerte voorgelegd aan het Bestuur. Het bestuur heeft het VO gevraagd of het VO
hiermee kan instemmen. Het VO is het eens met het Bestuur om deigkaenethode toe te passen en vindt het
belangrijk dat hepensioenfondzich aan de wet houdt en geeft derhalve een positief advies om dit door RiskCo uit
laten voeren.

Bevindingen

Het VO heeft in 2019 haar medewerking verleend aan het in 2018 gestarte onderzoek met betrekking tot de
toekomstvisie van het pensioenfonds. Momenteel worden een viertal mogelijkheden onderzocht betrekking tot de
toekomst van de uitvoering van de pensioegeling. De mogelijkheden zijn: doorgaan met een onveranderdof PN
TPN met een wijziging in de governance structfiovergang naar een ARFovergang naar een
bedrijfstakpensioenfonds.

Het VO heeft op 29 januari 2019 een plenaire bijeenkomst bijgewowadrbij vooral de werkgevers hun mening en
intenties hebben weergegeven. Hierbij hebben de werkgevers ook aangegeven verder te willen gaan met het
onderzoek om de pensioenregeling onder te brengen bij een bedrijfstakpensioenfonds of als TPN 2.0 \gzaer te
Op verzoek van het bestuur van TPN en in overleg met de werkgevers is er een stuurgroep en een klankbordgroep
opgericht. Voor de besluitvorming zijn in de brainstormsessie van 7 mei 2019 een aantal criteria aangescherpt en
opgesteld. Hierna is deagelijkheid van de overgang naar een APF ook weer bij het onderzoek betrokken.

Het VO heeft in september de stuurgroep geinformeerd over de verschillende snelheden van handelen tussen de
diverse belanghebbenden en gevraagd om een betere communicatieleneterige stakeholders. Na overleg met de
stuurgroep is een lid van het VO toegetredehde stuurgroep en de klankbordgroep. Op de brainstormdag in
december 2019 zijn de kwantitatieve uitkomsten door het bestuur met heb®&proken De stuurgroep en de
klankbordgroep zijn in@19 en 2020 samen met Sprenkels & Verschyf&aV)bij elkaar geweest om de do&&V
gemaakte berekeningen te bespreken.

In mei 2020 heeft het VO nog een vergadering van de stuurgroep en de klankbordgroep bijgewoond, waasbij ook d
vakbonden, ondernemingsraden en de adviseurs aanwezig waren. Na de vergadering heeft het VO nog vragen gesteld
die zullen worden verwerkt in het eindrapport van S&V. Verwacht wordt dat dit eindrapport in juni 2020 zal worden
afgerond en naar alle geledjen wordt gestuurd

Bij deze meetings heeft het VO zich in 2019 en 2020 laten bijstaan door haar adviseur Monica Swalef.

Per 1 juli 2020 zal de heer Boonman als bestuurslid aftreden. Inmiddels is de heer Keijzer als bestuurslid toegetreden.
De heer Van Dsten heeft vanwege andere werkzaamheden buiten de Total organisatiegegeven het bestuur te
gaanverlaten, maar blijfin het bestuurzolang het onderzoek naar de toekomst nog niet is afgerond.

In mei 2019 heeft het pensioenfonds egaedkeuring van DNB ontvangen met betrekking tot het in maart 2019
ingediende herstelplan. In dit herstelplan wordt aangegeven dat het fonds binnen 10 jaar zal beschikken over het
vereiste vermogen.

In mei 2018 is de nieuwe Wet Algemene Verordening Geggbhascherming in werking getreden. Het bestuur heeft
afgesproken geen functionaris gegevensbescherming te benoemen. Zaken die betrekking hebben op de onderwerpen
over de AVG worden via het pensioenbureau bij de risicomanagementcommissie onder de aarteatiity

Bij ernstige gebeurtenissen treedt het crisisplan in werking. In 2019 heeft het risicomanagement meer vorm gekregen.
Deze commissie streeft naar een volledig Integraal Risico Management (IRM). De sleutelfuncties in het kader van IORP
Il zijn in 19 benoemd.

Bij de risicomanagementmatrix is het zaak aterzijn2 LJ L2 G Sy GASf S NRaAO2Qad ¢A2RSya
2019 is onder meer het operationele risico van pensioenuitvoerde Risksproken. RiskCo gaat de
deelnemersadministratie van alle klanten vanaf 2020 overzetten in een nieuwanigeving. Dit zal nauwgezet door

TPN worden gevolgd. Er is nog onvoldoende terugkoppelingbdlB A 02 Qa o |1 SiG +h T 1t @22N) R}
pols blijven houden.

In juli 2018 heeft de onderneming CRS het bestuur verzocht om per 1 januari 2019 te mogen toetreden tot de
pensioenregeling. Er is uitgebreid bestudeerd wat de effecten van toetreding zijn op onder meer het pensioengevend
salaris, de gemiddelde leeftijd nale werknemers, premiedekkingsgraad en de dekkingsgraad. Het bestuur heeft
besloten om CRS toe te laten treden tot het pensioenfonds. Hiervoor is advies gevraagd aan het VO. Het VO heeft over
de toetredingvan de werknemers van CR$ het pensioenfonds en positief advies afgegeven.
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Op 31 december 2019 is vastgesteld dat de reservering voor deegBling reserve niet toereikend is om de regeling
volledig in te kopen. Het bestuur heeft de sociale partners op de hoogte gebracht. Begéhhg zal in @20 aflopen.
Het tekort zal door werkgever worden betaald. Het VO blijft de ontwikkelingen volgen.

Het bestuur heeft eind 2019 besloten om de pensioenen met ingang van 1 januari 2020 niet te verhogen.

Met betrekking tot het in 2017 voorgestelde Commuatiebeleidskader 2012020 heeft het VO geconstateerd dat

hier stappen zijn gezet. Er is onder meer in een heldere taal een digitale nieuwsbrief verschenen naast de papieren
pensioenkrant. De communicatiecommissie onderzoekt de interesses van de deelnéteeXO is hierin

geinteresseerd en blijft de uitvoering van het communicatieplan volgen.

Het VO is zich bewust dat de beheazn uitvoeringskosten van TPN niet tot de laagste behoren gezien de omvang van

het fonds. Als we naar het jaarverslag 2019 8jy T A2y RS (1 2aiGSy LISNI RSSt ySYSNI € ¢
hoger. Hierin zijn ook kosten voor het onderzoek naar de toekomst van het fonds opgenomen. Wanneer deze kosten
YASG 62NRSYy YSS3aSy2YSys T A2y RS lg2ea dpAdfite vas 2018R-ES/D Ylitdis NJ ¢
een aandachtspunt vinden.

In 2019 is een nieuw herstelplan ingediend bij DNB, gebaseerd op de verwachte economische veronderstellingen per 1
januari 2020. De kritische dekkingsgraad binnen de herstelperiode@al is vastgesteld op 90%.

Aanbevelingen

Het VO heeft het op prijs gesteld volledig betrokken te zijn geweest bij het onderzoek voor heroriéntatie van de
pensioenregeling en inmiddels het onderzoek naar de toekomst van het pensioenfonds. Het VO spreekt de verwachting
uit ook bij de verdere ontwlelingen betrokken te blijven en dat heroriéntatie tot een positeultaatleidt voor

allen.

Ondanks dat de VREgeling een overeenkomst is tussen de sociale partners is het VO van mening dat {oetsTiRM

de vinger aan de pols moet houden. Medeigezle berekeningen over de verwachte ontoereikendheid van de VPL
regeling. Indien de regeling niet volledig kan worden ingekocht kan dit leiden tot reputatieschade voor het fonds, mits
dit goed wordt gecommuniceerd met de betrokken deelnemers.

De behees- en uitvoeringskosten van TPN blijft een aandachtspunt. Ondanks begrip bij het VO over de kleinschaligheid
van het fonds en dus hogere kosten, vraagt het VO aan het bestuur deze kosten permanent te evalueren en waar
mogelijk te reduceren.

Het VOwil zich verder aansluiten bij de aanbevelingen van de visitatiecommissie.
Gebeurtenissen na balansdatum

In december 2019 is het coronavirus in China uitgebroken. Inmiddels is het virus wereldwijd verspreid en het aantal
besmettingen neemt nog steeds toe

Het coronavirus is maatschappelijk ontwrichtend en deze onrust heeft een negatieve impact op de financiéle markten.
Deze negatieve sentimenten zijn versterkt doorage olieprijs De dekkingsgraden van de pensioenfondsen zijn

hierdoor behoorlijk geddd.

Het crisisteam van TPN is op 10 maart 2020 voor het eerst (via digitale communicatie) bij elkaar gekomen om de

situatie te bespreken. Het blijkt nu dat het optuigenvanhef § SINI I f wA&adA 02 al yI 3SySyid oL
benoemd en er wordt besli®f al dan niet actie moet worden ondesmen.

Slotwoord

Het VO heeft in goed overleg met het bestuur gesproken over aan de orde zijnde onderwerpen. Het VO wil het bestuur
en hetpensioenbureau bedanken voor de goede samenwerking.

Nieuwdorp juni 2020

E. Cornelis, VO voorzitter.
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Reactie van bestuur

Het bestuur bedankt de leden van het Verantwoordingorgaan (VO) voor hun inzet afgelopen jaar, de goede
samenwerking en het opstellen van het verslag. Het bestuur kan zich vintlenverslag (voornamelijk in de

bevindingen en aanbevelingeman het VO. Et bestuur heeft het verslag van het VO besproken en aangegeven dat alle
aanbevelingen door het bestuur zullen worden overgenoraerhet VO nauw télijvenbetrekken bijonder anderehet

lopende onderzoek naar de toekomst van het fonds
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15. Jaarrekening

15.1 Balans per 31 december 2@1

(Na resultaatbestemming)

Toelichting 31-12- 31-12-
nr. 2019 2018
EUR x EUR x
1.000 1.000
Activa
Beleggingen
Beleggingen voor rekening
en risico pensioenfonds
Vastgoedbeleggingen 1 54.193 49.928
Aandelen 2 197.869 150.032
Vastrentende waarden 3 293.054 280.364
Derivaten 4 848 994
545.964 481.318
Herverzekeringsdeel
technische voorzieningen 5 86 89
Vorderingen en overlopende activa
Overige vorderingen 6 533 371
Overige activa
Liguide middelen 7 1.681 1.307
548.264 483.085
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Toelichting 31-12- 31-12-
nr. 2019 2018
EUR x EUR x
1.000 1.000
Passiva
Stichtingskapitaal en reserves
Stichtingskapitaal 8 0 0
Algemene reserve 9 39.814 35.640
39.814 35.640
Technischeroorzieningen
Voorziening pensioenverplichtingen 10 497.326 435.647
Overige voorzieningen
Voorziening overgangsregeling VPL 11 4.354 4.710
Schulden en
overlopende passiva
Derivaten (langlopend) 12 1.261 0
Derivaten(kortlopend) 13 4.920 6.273
Overige schulde(fkortlopend) 1 589 815
6.770 7.088
548.264 483.085
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15.2 Staat van baten en lasten over 201

Toelichting
nr. 2019 2018
EURX EUR x
1.000 1.000
Baten
Premiebijdragen
(van werkgevers en werknemers) 15 10.708 9.949
Overige bijdragen 16 7 14
Beleggingsresultaten risico pensioenfonds 17 66.086 -14.012
Beleggingsresultaten risico sociale partners 17 601 -149
Saldo overdrachten van rechten 18 -120 76
Overige baten 19 82 153
77.364 -3.969
Lasten
Pensioenuitkeringen 20 11.072 10.531
Pensioenuitvoeringskosten 21 742 671
Premies herverzekering 22 50 45
Mutatie voorziening pensioenverplichtingen
voor risico van het pensioenfonds
Pensioenopbouw 10 11.994 11.041
Indexering en overige toeslagen 10 0 3.881
Rentetoevoeging 10 -1.027 -1.092
Onttrekking voompensioenuitkeringen en
pensioenuitvoeringskosten 10 -11.313 -10.759
Wijziging marktrente 10 67.505 17.529
Mutatie uit hoofde van overdracht van
rechten 10 -144 93
Resultaat op kanssystemen 10 -687 -1.109
Overige mutaties 10 0 0
Wijziging actuariéle grondslagen 10 -4.646 -3.707
Mutatie herverzekeringsdeel 10 -3 -13
Dotatie voorziening overgangsregeling VPL 11 601 -149
Inkoop onv. aanspraken uit voorziening
overgangsregeling VPL 11 -957 -1.310
Mutatie herverzekeringsdeel 5 3 13
Overige lasten 0 0
73.190 25.665
Saldo van baten en lasten 4174 -29.634
Bestemming saldo
Bestemmingsreserve 0 0
Algemene reserve 4174 -29.634

Totaal saldo van baten en lasten 4.174 -29.634
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15.3 Kasstroomoverzicht 204

2019 2018
EUR x EUR x
1.000 1.000
Ontvangen premies 10.455 9.624
Ontvangen in verband met overdracht van rechten 185 326
Betaalde pensioenuitkeringen en afkopen -11.060 -10.524
Betaald in verband met overdracht van rechten -222 -334
Betaalde pensioenuitvoeringskosten -993 -443
Overige inkomsten/uitgaven -11 131
Kasstroom uit pensioenactiviteiten -1.646 -1.220
Verkopen en aflossingen van beleggintyen 376.688 41.075
Ontvangen directe beleggingsopbrengsten 644 709
Aankopen beleggingén -374.492 -39.873
Betaalde kosten van vermogensbeheer -820 -854
Kasstroom uit beleggingsactiviteiten 2.020 1.057
Netto kasstroom 374 -163
Koers en omrekeningsverschillen op geldmiddelen 0 0
Mutatie geldmiddelen 374 -163
Stand per 1 januari 1.307 1.470
Mutatie geldmiddelen 374 -163
Stand per 31 december 1.681 1.307

1 Het effect van de transite tad SNE Sy @2 dzZRAIAy 3 Gl y RS

verkopen en aankopen.
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15.4 Toelichting op de balans, de staat van baten en lasten en het kasstroomoverzicht

Algemeen

Het doel van Stichting TOTAL Pensioenfdwelderland, statutair gevestigd te Rotterdaim het, binnen de beschikbare
middelen, verlenen van pensioenen aan leden of gewezen leden van het personeel van de aangesloten ondernemingen
en aan hen nagelaten betrekkingen.

Groepsverhoudingen

Stichting TOTARensioenfonds Nederland heeft de volgende aangesloten ondernemingen:
Zeeland Refineri.V, gevestigd te Nieuwdorp;
TOTAL Nederland N.V., gevestigiDen Haag
Combined Refuelling Serviagevestigd te Schiphol;
Mafina B.V., gevestigd te RottemiaEuropoort;
TOTAL Gestion InternationgeA, gevestigd te Genéeve;
TOTALLubricants plant Beverwijk B,\gevestigd te Beverwijk

Algemene grondslagen voor de opstelling van de jaarrekening

Overeenstemmingsverklaring

5S 21 FNNB{1SyAy3a Aa 21L)ASaGaStR Ay SdzNRrQa Sy Ay 20SNBSya
met inachtneming van de Richtlijnen voor d@arverslaggevingiet bestuur heeft of23 juni 20 de jaarrekening

opgemaakt.

.

[aN

Tenzij bij het dsbetreffende balanshoofd anders wordt vermeld, worden de activa en passiva opgenomen tegen
nominale waarde.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waaippetrekking hebben. Winsten worden slechts opgenomen
voor zover zij op balansdatum ziiSNB I t A AaSSNR® +*SNX AST Sy Sy rNat@indeOanthat RAS K
verslagjaaworden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Als data vendor voor de fondsen met een beursnotering wordt Bloombebruikt voor de koersen (31 december
boekjaar) en WM Reuters fixing van 16.00 UK time (31 december boekjaar) voor de wisselkoersen.

Schattingswijzigingen
In 2019 was er geen sprake van schattingswijzigingen.

Schattingen erveronderstellingen
Bij het opstellen van de jaarrekening is het gebruik van schattingen en veronderstellingen noodzakelijk. De schattingen
en veronderstellingen zijn vooral van invlioed op de waardering van de beleggingen en de technische voorziening (TV).

Transactiekosten

Transactiekosten bij aankoop van beleggingen worden als onderdeel van de verkrijgingsprijs geactiveerd en worden
vervolgens als onderdeel van de waardeveranderingen van beleggingen in de staat van baten en lasten opgenomen.
Transactiekosn bij verkoop van beleggingen worden als onderdeel van de waardeveranderingen verantwoord.

Securities lending

Beleggingen waarvan het juridisch eigendom in het kader van securities lending voor een bepaalde termijn wordt
overgedragen, blijven in de balsmwpgenomen, omdat alle aan de uitgeleende stukken verbonden economische
voordelen en nadelen (opbrengsten en waardeveranderingen) ten gunste respectievelijk ten laste van het fonds komen.
Het ontvangen onderpand (collateral) bestaat altijdegn ruim cah onderpand ofriple A staatsobligaties en wordt

niet in de balans opgenomen, omdat de daaraan verbonden economischearonadelen voor rekening van de

tegenpartij zijn.

De opbrengsten uit hoofde van securities lending worden inbegrepen apbdeengsten van de beleggingscategorie

waartoe 7j behoren.

hYNBlSyAy3a Sty ONBSYRS &It dzi I Qa
t2NRSNAYISYS aO0KdA RSy Sy OSNLX AOKGAY3ISY Ay ONBSYRS Ot
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transactiedatum. De uit de omrekening per balansdatum voortvloeiende koersverschillen worden opgenomen in de
staat van baten en lasten.

De koers op balansdatum van de euro ten opzichte vabeliengrijkste valuta is:

2019 2018
Amerikaanse dollar 1,12 1,15
Britse pond 0,85 0,90

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva

Beleggingen
Beleggingen worden gewaardeerd tegen reéle waarde, zijnde actuele waarde.

Dewaardering van participaties in beleggingsinstellingen geschiedt tegen marktwaarde. Voor beursgenoteerde
beleggingsinstellingen is dit de marktnotering per balansdatum.

a) Vastgoedbeleggingen
Beursgenoteerde (indirecte) vastgoedbeleggingen worden gevesaddtegen de per balansdatum geldende
beurskoers. Niebeursgenoteerde (indirecte) vastgoedbeleggingen worden gewaardeerd tegen actuele waarde,
zijnde de nettevermogenswaarde van deze vastgoedfondsen.

b) Aandelen
Beursgenoteerde aandelen en participatie beursgenoteerde beleggingsinstellingen worden opgenomen tegen
de per balansdatum geldende beurskoers. Mietirsgenoteerde aandelen en participaties in beleggingsfondsen
worden gewaardeerd tegen reéle waarde. Dit is de waarde waartegamctief kanworden verhandeld of een
verplichting kan worden afgewikkeld tussen ter zake goed geinformeerde partijen die tot een transactie bereid zijn
en die onafhankelijk van elkaar zijn.

¢) Vastrentende waarden
Beursgenoteerde vastrentende waarden en participaties in beursgenoteerde beleggingsinstellingen worden
opgenomen tegen de per balansdatum geldende beurskoersen. Indien vastrentende waarden of participaties in
beleggingsinstellingen niet beursgenoteerd zijordt gewaardeerd tegen reéle waarde. Dit is de waarde
waartegen actief kan worden verhandeld of een verplichting kan worden afgewikkeld tussen ter zake goed
geinformeerde partijen die tot een transactie bereid zijn en die onafhankelijk van elkaar zijn.

d) Derivaten
Derivaten worden gewaardeerd tegen reéle waarde, zijnde marktwaarde. Voor beursgenoteerde contracten is dit
de beurspijs per balansdatum. Voor nidteursgenoteerde contracten is de waardering gebaseerd op recente
marktinformatie, als inpuvoor de gehanteerde gangbare waarderingsmodellen, voornamelijk discounted
cashflow models.

Herverzekeringsdeel technische voorzieningen

Uitgaande herverzekeringspremies worden verantwoord in de periode waarop de herverzekering betrekking heetft.
Vorderingen uit herverzekeringen op risicobasis worden verantwoord op het moment dat de verzekerde gebeurtenis
zich voordoet. Bij de waardering worden de herverzekerde uitkeringen contant gemaakt tegen de
rentetermijnstructuur, onder toepassing van de actuariélergtslagen van het pensioenfonds.

Vorderingen uit herverzekeringen worden gelijkgesteld aan detbggnoverstaande voorziening voor
pensioenverplichtingen.

Vorderingen en overlopende activa
De vorderingen worden opgenomen tegen nominale waaaeler aftrek van de noodzakelijk geachte voorzieningen
voor het risico van oninbaarheid.

Liquide middelen
Liguide middelen wordenpgenomentegen nominale waarde.

Bestemmingsreserve
De bestemmingsreserve wordt opgenomen tegen de nominale waarde.
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Technische voorzieningen (TV)

Voorziening pensioenverplichtingeoor risico pensioenfonds

De voorziening pensioenverplichtingen wordt opgenomen tegen actuele waarde (marktwaarde). De actuele waarde
wordt bepaald op basis van de contante waarde van deebisichatting van toekomstige kasstromen die
samenhangen met de op balansdatum onvoorwaardelijke pensioenverplichtingen.

De contante waarde wordt bepaald met gebruikmaking van de door DNB gepubliceerderemijtestructuur.

Het aandeeherverzekeraars is gelijk aan de contante waarde van het van de herverzekeraar te ontvangen netto
arbeidsongeschiktheiden wezenpensioen verhoogd met32 voor toekomstige administratiekosten.

Het fonds voert een CDf&geling uit, waarbij de premie igstgelegd in een uitvoeringsovereenkomst over een periode
van vijf jaar. Door deze vaste premie is het indexatiebeleid athankelijk van het resultaat op vermogen.

De volgende grondslagen en veronderstellingen zijn gebruikt voor de bepaling van de peegbtehntingen:

- Financieringsmethodielgtortingskoopsommen. Dit betekent dat de netto voorziening pensioenverplichtingen op
elk moment gelijk is aan de contante waarde van de verkregen pensioenaanspraken.

- Overlevingsgrondslagen
Ultimo 200: AG Prognosetafel 2018, startjg2020,Y S O2 NNB OG A S E$281® a SNIOSNJ a
Ultimo 2018: AGNR2 Iy 2 4SS FSt nwnmy X &adFNI2FFN unmpE YSi 02
Het effect van deze wijziging was 0,9% op de dekkingsgraad.

- Rekenrente: rentetermijnstructuur DNB -32-2019.

- Huwelijksfrequenties (van toepassing bij de berekening van de voorziening pensioenverplichtingen voor uitgesteld
nabestaandenpensioen voor actieve deelnemers en slapsra)s gepubliceerd bij de overliegstafel van het AG
over de waarnemingsperiode 192%00. Voor het uitruilbar@abestaandenpensioen is de
gehuwdheidsfrequentie op pensioenleeftif gelijk aan 1.

- Het leeftijdsverschil tussen man en vrouw wordt op 3 jaar gesteld.

- Voorziening voor uitgesteld wezenpensioen: 5% van de voorziening van uitgesteld nabestaandenpensioen bij
uitgesteld ouderdomspensioen.

- Voorziening voor toekomstige pensioenopbouw arbeidsongeschikten. De contante waarde van de vrijgestelde
pensioenopbouws voor 100% opgenomen in de TV.

- Opslag voor excassokosten. Ter dekking van administratiekosten w88d(2013: 2 3%)van de TV aangehouden.

223
NB O

Voorwaardelijke hdexatie

De op 31 december opgebouwde pensioenrechten van pensioengerechtigden, de op &ibdeopgebouwde
pensioenaanspraken van de (gewezen) deelnemers evenals de pensioengrondslagen en de op 31 december
opgebouwde pensioenaanspraken van de arbeidsongeschikte deelnemers, kunnen jaarlijks per 1 januari worden
geindexeerdHet uitgangspunt voor de berekening vanw®rwaardelijkeindexatieverhoging isanaf 1 januari 2017
gewijzigd. In plaats van een voorwaardelijke toeslag van maxidddavan de som van de algemene

loonsverhoging(en) wordt er een voorwaardelijke toestageend van maximaal de verhoging van de prijsindex.

Het bestuur beslist jaarlijks in hoeverre pensioenrechten en pensioenaanspraken kunnen worden aangepast, een en
ander op basis van de financiéle situatie van het pensioenfonds.

Ter financiering van de voorwaardelijke indexatietoezegging is geen bestemmingsreserve gawravordt geen
premie betaald.

De beleidsdekikgsgraad is eind oktober 201de peildatum voor toeslagverlening)6,4%. De beleidsdekkingsgraad
ligt daarmeeonderde wettelijke ondergrens voor toeslagverlening van 1HP6p basis van deze wettelijke
bepalingen i®r geen toeslagnogelijk.Hetbestuurheeft beslotenom per 1 januari 280 geen indexatie te verlenen.

Overige voorzieningen

Voor een groep deelnemergdboren na 1949) die per 3ecember 2005 al deelnemers waren, is een voorwaardelijke
overgangsregeling van toepassing. Toekenning van de rechten uivdergaardelijkeovergangsregeling vindt plaats

op 31 december 2020 dan wel als de pensioendatum adeginemer ligt véér 31 december 2020, op de
pensioendatum van de deelnemer.

Bij beéindiging van het deelnemerschap anders dan door pensionering voor 31 december 2020, heeft de deelnemer
geen aanspraak op deze voorwaardelijke aanvulliegzij de leeffd van 60 jaar reeds is bereikt bij uitdiensttreding

Jaarverslag 2@L www.total-pensioenfonds.nl Paginar6van101



ToTALPensioenfondsNederland

Voor de financiering van dezeedsvoorwaardelijke toegekendaanspraken is een voorrigg overgangsregeling
gevormd.

Jaarlijks kan het bestuur besluiten de aanspraken uitvgangsregeling te verhogelan wel te verlagewop basis van
een door het bestuur vast te stellen percentage (201%6).

De voorziening wordt jaarlijks verhoogd met het beleggingsrendement van de beleggingen, de onttrekkingen bestaan
uit inkopen van oneorwaardelijke rechten in de voorziening voor pensioenverplichtingen tegen actuariéle

grondslagen. Deze voorwaardelijke verplichting wordt vanaf 2014 gepresenteerd als een voorziening overgangsregeling
VPL. Toekenning vindt plaats op het moment daadgevedeelnemer 60 jaar wordt, doch uiterlijk per 8&cember

2020.

Schuldenen overlopende passiva

Derivaten

Derivaten worden gewaardeerd tegen reéle waarde, zijnde marktwaarde. Voor beursgenoteerde contracten is dit de
beursprijs pebalansdatum. Voor nigbeursgenoteerde contracten is de waardering gebaseerd op recente
marktinformatie, als input voor de gehanteerde gangbare waarderingsmodellen, voornamelijk discounted cashflow
models.

Overige schulden en overlopende passiva

Overige sbulden en overlopende passiva worden opgenomen tegen nominale waarde.

Grondslagen voor de staat van baten en lasten

Premiebijdragen

Onder premiebijdragen van werkgevers en werknemers wordt verstaan de aan derden in rekening geteachtdte
brengen bedragen voor de in het verslagjaar verzekerde pensioenen onder aftrek van kortingen. Premies zijn
toegerekend aan de periode waarop lzetrekking hebben.

Beleggingsresultaten

De directe beleggingsopbrengsten bevatten de ontvangegrésten en dividenden op de beleggingen. Onder de

indirecte beleggingsopbrengsten worden begrepen:
- de bij verkoop van effecten gerealiseerde resultaten zijnde het verschil tussen de verkrijgingsprijs en de opbrengst
- de mutatie op het ongerealiseeedkoersresultaat op effecten.

Op de post beleggingsresultaten worden de kosten van het beheer van de beleggingen in mindering gebracht.
Transactiekosten worden separaat weergegeven.

Pensioenuitkeringen
De pensioenuitkeringen betreffen de aan deelnemdtgakeerde bedragen inclusief afkopen. De pensioenuitkeringen
zijn toegerekend aan de periode waardpletrekking hebben.

Grondslagen voor opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de directe methode.

Kasstromen i@ NBE SYRS @I f dzilt Qa ¢2NRSY 2Y3ISNB{ S KéersieSchileyy SSy 3ISa
betreffende geldmiddelen worden afzonderlijk in het kasstroomoverzicht getoond.

Algemeen
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15.5 Toelichting op de onderscheiden posten van de balans

Activa
1) Vastgoedbeleggingen

Indirecte vastgoedbeleggingen, zijnde participaties in
beleggingsinstellingen die beleggen in vastgoed

Stand begirboekjaar
Aankopen
Verkopen
Waardeontwikkeling

Stand einde boekjaar

Vastgoedaandelen niet ter vrije beschikking

Securities lending
Ontvangen zekerheden securities lending

Samenstelling van de vastgoedportefeuille naar:

Valuta
Euro
Niet-euro
Totaal

Cateqgorie

Beursgenoteerd
Niet beursgenoteerd
Totaal

Regio

Europa

USA

Overig Pacific
Totaal

2) Aandelen

Private equity
Beursgenoteerde en niet beursgenoteerde beleggings
instellingen die beleggen in aandelen

Totaal

2019

49.928
3.268
-4.665
5.662

54.193

31-12-2019

€ n

55
59

31-12-2019

€ n

21.398
32.795

54.193

31-12-2019

€ n

19.816
34.377

54.193

31-12-2019

€ n

28.707
14.313
11.173

54.193

31-12-2019

€ n

10.297

187.572

197.869

2018

49.091
8.945
-7.976
-132

49.928

31-12-2018

€ n

564
593

31-12-2018

€ n
19.103
30.825
49.928

31-12-2018

€ n
16.213
33.715
49.928

31-12-2018

€ n

25.335
14.158
10.435
49.928

31-12-2018

€ n

6.750

143.282

150.032
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Private equity

Stand begin boekjaar
Aankopen

Verkopen
Waardeontwikkeling

Stand einde boekjaar

Beursgenoteerde en niet beursgenoteerde beleggings
instellingen die beleggen in aandelen

Stand begin boekjaar
Aankopen

Verkopen
Waardeontwikkeling

Stand einde boekjaar

Aandelen niet ter vrije beschikking

Securities lending
Ontvangen zekerheden securities lending

Samenstelling van de aandelenportefeuille naar:

Valuta

Euro
Niet-euro

Totaal

Bedrijfstak

Financiéle instellingen
Informatietechnologie
Energie
Telecommunicatie
Consument cyclisch
Consument defensief
Industrie
Basismaterialen
Gezondheidszorg
Nutsbedrijven
Vastgoed

Totaal

2019

€ n

6.750
4.678
-430
-701

10.297

2019

€ n

143.282
158.461
-103.257
-10.914

187.572

31-12-2019

€ n

6.346
6.658

31-12-2019

€ n

17.841
180.028

197.869

31-12-2019

€ n

38.861
39.438
8.140
7.093
23.725
15.336
21.546
11.200
17.059
8.123
7.348

197.869

2018
€ 7N

6.056
2.010
-471
-845

6.750

2018
€ n

169.960
6.146
-14.257

-18.512

143.282

31-12-2018

€ n

9.414
9.877

31-12-2018

€ n

26.417
123.615

150.032

31-12-2018

€ n

32.784
23.033
7.739
5.974
18.641
13.779
16.440
8.557
12.085
7.420
3.580
150.032
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31-12-2019 31-12-2018
Regio € n € n
Europa 29.992 49.730
USA 98.082 44.245
Canada 7.336 4.791
Japan 13.634 9.126
Overig Pacific 6.179 8.377
Opkomende markten 42.646 33.763
Totaal 197.869 150.032
3) Vastrentende waarden 2019 2018
€ n € n

Beursgenoteerde en nidieursgenoteerde beleggings

instellingen die beleggen in vastrentende waarden

Stand begin boekjaar 280.364 255.309
Aankopen 208.084 22.771
Verkopen dan wel aflossingen -173.086 -3.623
Waardeontwikkeling -22.308 5.907
Stand einde boekjaar 293.054 280.364
31-12-2019 31-12-2018
Obligaties niet ter vrije beschikking € n € n
Collateral vooderivatenposities ontvangen 0 286
Collateral voor derivatenposities geleverd -5.718 -5.605

Samenstelling van de vastrentende portefeuille naar:
31-12-2019 31-12-2018
Looptijd € n € n
Korter dan 1 jaar 47.473 20.763
Van 1 tot 5 jaar 28.698 43.949
Van 5 tot 10 jaar 38.408 59.083
Van 10 tot 20 jaar 89.109 52.104
Langer dan 20 jaar 89.366 104.465
Totaal 293.054 280.364
31-12-2019 31-12-2018
Valuta € N € N
Euro 215.792 182.501
Niet-euro 77.262 97.863
Totaal 293.054 280.364
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31-12-2019 31-12-2018
Creditrating € N € N
AAA rating 123.806 109.085
AA rating 82.336 84.501
A rating 12.409 11.728
BBB rating 23.988 26.043
Lagere rating dan BBB 47.607 45.682
Geen rating 2.908 3.325
Totaal 293.054 280.364
4) Derivaten 31-12-2019 31-12-2018
€ n € n

Activa
Valutaderivaten 405 994
Rentederivaten 443 0
Totaal 848 994

De walutaderivaten hebben allemaal een looptijd korter dan 1 jabke rentederivaten
langer dan 1 jaar.

2019 2018
Mutaties valutaderivaten € N € 0N
Stand begin boekjaar activa deel 994 10.069
Stand begin boekjaar passiva deel -6.273 -124
Aankopen 0 0
Verkopen en afwikkeling 0 0
Waardeontwikkeling 764 -15.224
Saldo activa en passiva deel -4.515 -5.279
Herrubricering passiva deel derivaten 4.920 6.273
Totaal activa deelalutaderivaten 405 994

2019 2018
Mutaties rentederivaten € N € 0N
Stand begin boekjaar activa deel 0 0
Stand begin boekjaar passiva deel 0 0
Aankopen 0 0
Verkopen en afwikkeling 0 0
Waardeontwikkeling -818 0
Saldo activa en passiva deel -818 0
Herrubricering passiva deel derivaten 1.261 0
Totaal activa deelentederivaten 443 0

Beleggingn in bijdragende ondernemingen
TPN belegt niet actief in bijdragende ondernemingen. Passief is er ultingo2012 811{2@18Y 383 inTotal
SA belegd.

Beleggingen >5%
Grote posten kunnen leiden tot concentratierisico. Om te bepalen welke posten hieronder vallen moeten per
beleggingscategorie alle instrumenten met dezelfde debiteur worden opgeteld.
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Als grote post wordt aangemerkt elke post die meer dan 5% van het balaakuitmaakt of meer dan 5% van de

beleggingscategorieaar deze toe behoort.
Dit betreft per 31 december 2®@lde volgende postefEUR x 1000)

Vastgoed Tuckerman US Reit Index CTF 3.406
Vastgoed Invesco RE European Fund 2.282
Vastrentend Staatsobligaties Duitsland 90.968
Vastrentend Staatsobligaties Frankrijk 31.991
Vastrentend Staatsobligaties Nederland 25.024
Derivaten- passiva  Barclays Bank -215
Derivaten- passiva  Society Generale -33
Derivaten- passiva Morgan Stanley -1.692
Derivaten- passiva  Abn Amro -1.035
Derivaten- passiva  Royal Bank of Scotland -917
Derivaten- passiva  UBS limited -1.069
Derivaten- passiva BNP Paribas SA -371
5) Herverzekeringsdeldechnische voorzieningen 2019
€ n

Stand begin boekjaar 89
Mutatie herverzekeringsdeel -3
Stand einde boekjaar 86

2018
€ 000

102
-13

89

De overlijdensrisico's en arbeidsongeschiktheidsrisico's zijn op basis van edosstapntract herverzekerd
bij Zwitserleven. Devereenkomst is aangegaan voor een periode van vijf jaar, met ingang van 1 januari
Per 1 januari 2015 is een nieuw stlmss contract afgesloten met Zwitserleven met een eigen risico van 1:
voor een periode van vijf jaanet een verlenging voor 202 Er worden geen gesepareerde beleggingen
aangehouden waardoor er geen sprake is k@sultaatdeling van beleggingsresultaten. Ook deelt het fonds

niet in de verzekeringstechnische resultaten.

6) Overige vorderingen 31-12-2019
€ n

Bijdrage ziektekostenverzekering 40
Vorderingen uit hoofde van herverzekering -4
Overige vorderingen 67
Sponsors 430
Totaal 533

Alle vorderingen hebben een looptijd van korter dan één jaz

7) Overige activa

Liquide middelen

31-12-2018

€ n

44
5
96
226

371

58 tAljdARS YARRSE Sy &1i4u7nigt tedBj@bedctBking vam BeRidlidsa @1 y

Passiva
STICHTINGSKAPITAAIRESERVES

Het minimaal vereist vermogen bedraagt ultimo 31 decembeR241%(2018: 104,2%). Het vereist vermogen

(inclusief actief beheer) bedraatii 85%(2018: 120,5%).

Gegeven de dekkingsgraad perddcember2019 geldt dat het minimaal vereist vermogen per @cember 209

aanwezig was. Het vereist vermogen was ped8tembe 2019 niet aanwezig.
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Het vereist vermogen is het vermogen dat behoort bij de evenwichtssituatie van het pensioenfonds. In de
evenwichtssituatie is het vermogen zodanig vastgesteld dat met de wettelijke vastgestelde zekerheidsmaat van 97,5%
wordt voorkomen dat het fonds binnen een jaar over minder middelen beschikt dan de hoogte van de TV. Voor een
zestal risicofactoren wordt het effect gemeten van een onmiddellijke verandering in het vermogen.

Vaststelling VereistS N 23Sy oO0AYy YAt 22SySy eo0yY

Feitelijke mix Strategische mix
per 31-:12-2019

Mio EUR Mio EUR

Risico

Rente 10,7 9,7
Zakelijke waarden 79,8 71,8
Valuta 18,1 17,0
Grondstoffen 0,0 0,0
Krediet 21,2 21,0
Verzekeringstechnisch 14,5 14,5
Actief beheer 3,6 4,1
Subtotaal 1479 1381
Diversificatie 47,7 46,3
Vereistvermogen (Sformule) 1002 91,8
TV ultimo2019 %) 497,2 497,2
Percentage (VVITV) 20,2% 185%
Duration TV 19,0 19,0
Duration vastrentende waarden 14,7 14,7

1) De technischeoorziening exclusief het herverzekeringsdeel.

Renterisico (S1)

Het effect van de meest ongunstige wijziging van de rente(termijnstructuur) volgens onder het nieuwe FTK
voorgeschreven stijgingen dalingsfactoren.

Voor de berekening van het effect van een rentedaling op een negatieve rente zijn twee verschillende methodes:
Letter van de wet en Geest van de wet.

De wet houdt geen rekening met het feit dat de rente negatief kan worden. De formule voor het bepalkatvan
renterisico (S1) berekent bij een negatieve rente in plaats van een rentedaling een rentestijging.

Zakelijke waarden risico (S2)

Het effect van een daling van de waarde van de beleggingen in beursgenoteerde aandelen ontwikkelde markten en
beursgenoteerd vastgoed met 30%, in aandelen opkomende marihtelbeursgenoteerde aandelegn private equity
met 40% en in niebeursgenoteerd vastgoed met 15% plus een correctie in verband met de financiering met vreemd
vermogen (leverage).

Valutarisco (S3)

Het effect van een daling van alle valutakoersen ten opzichte van de euro metitste 20% en ten hoogste 35%.

Grondstoffenrisico (S4)
Het effect van een daling van de waarde van de beleggingen in grondstoffen (commoditi&gmet

Kredietrisico (S5)

Het effect van een stijging van de gewogen gemiddelde rentemarge (credit spread) afhankelijk van de creditrating.

Verzekeringstechnisch risico (S6)
I SG GSNBA&GS OSNX¥23Sy @22N) OSNI S SNA y Bsicd, elréndsteftO K S NA & A (
onzekerheid (TSO) en de negatieve stochastische afwijkingen (NSA).
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Actief beheer risico (S10)

Onder actief beheer worden afwijkende posities in portefeuilles verstaan die door portefeuillemanagers worden
ingenomen ten opzicletvan ce strategische portefeuilles. De mate van actief beheer wordt doorgaans bepaald aan de
hand van een tracking error. Deze tracking error meet de mate van afwijking tussen het rendement van een
beleggingsportefeuille en het rendement op een benchmarkportiieuEen lage tracking error impliceert dat het
feitelijke rendement dicht bij de gekozen benchmark ligt, terwijl een hoge tracking error aangeeft dat het rendement
duidelijk van de benchmark afwijkt. Een hogere tracking error impliceert daarmee eenchmgée van actief risico.

Herstelplan: het herstelplan wordt nader toegelicht in paragraaf 5.3 van dit jaarverslag.

8)  Stichtingskapitaal
| SG aGAOKGAYyIallFLAGEEE o0SRYP

9) Algemene reserve

Het verloop van dalgemene reserve is als volgt: 2019 2018

€ N € N
Stand begin boekjaar 35.640 65.274
Resultaat bestemming 4.174 -29.634
Stand einde boekjaar 39.814 35.640

10) Voorziening pensioenverplichtingen voor risiqgeensioenfonds

31-12-2019 31-12-2018
€ N € N
Technische voorziening voor risico pensioenfonds 497.240 435.558
Herverzekerde pensioenverplichtingen 86 89
Totaal 497.326 435.647
2019 2018
€ n € n
Stand begin boekjaar 435.647 419.783
Pensioenopbouw 11124 9.850
Indexering en overige toeslagen 0 3.881
Rentetoevoeging D -1.027 -1.092
Onttrekking voor pensioenuitkeringen en
pensioenuitvoeringskosten -11.313 -10.759
Wijziging marktrente 2 67.505 17.529
Mutatie uit hoofde van overdracht van rechten -144 93
Resultaat op kanssystemen -687 -1.109
Overige mutaties 0 0
Wijziging actuariéle grondslagen -4.646 -3.707
Toevoegingvergangsaanspraken glussers 870 1.191
Mutatie herverzekeringsdeel -3 -13
Stand einde boekjaar 497.326 435.647

D Dit betreft de voor de voorziening benodigde interest, voor zover deze niet aan de wijziging van de gerr
interne rekenrente (zie punt 2) is toe te rekenen.

2 Gemiddelde rekenrente in 2810,7% (208: 14%).
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Toelichting wijziginmarktrente

Deze post R 67.5%05toont de impact van deegulierewijziging in de rentetermijnstructuur van DNB
gedurende 209 (2018:1 €7.529).

Toelichting wijziginactuariéle grondslagen 2091

Naast de reguliere wijziging van de rentetermijnstructaijim ultimo 2019 de correctiefactorendie worden

gebruiktbij de waardering van de voorziening pensioenverplichtingen verande®l] S LJ2-4.646bktieft | €
dewijziging van de correctiefactorgit y a SNOSNJ aK223¢ Hnamc YI N aSNOSNI &

Technische voorziening voor risico pensioenfonds 31-12-2019 31-12-2018

€ 000 € 000
Actieve deelnemers 256.916 218.108
Inactieve deelnemers "slapers” 38.945 32.621
Pensioengerechtigden 189.466 175.035
Voorziening uitvoeringskosten 11.913 9.794
Totaal 497.240 435.558

In de voorziening pensioenverplichtingen is een opslag (voorziening uitvoeringskosten) opgenomgd¥van 2
(2018: 2 3%)voor toekomstige administratiekosten. Verdeiirisde technische voorzieniregn opslag
opgenomen van tweemaal de risicopremie arbeidsongeschiktheid voor het tweejarig uitlooprisico met
betrekking tot arbeidsongeschiktheid.

Deelnemers 31-12-2019 31-12-2018
Aantallen Aantallen
Actieve deelnemers 718 679
Inactieve deelnemers "slapers" 337 320
Pensioengerechtigden 463 450
Totaal aantal 1.518 1.449
11) Voorziening overgangsregeling VPL 2019 2018
€ 000 € N
Stand begin boekjaar 4.710 6.169
Premiebijdrage 0 0
Toevoeging rendement 601 -149
Onttrekking vanwege overgang deelnemers van
voorwaardelijke aanspraken naar onvoorwaardelijke -957 -1.310
Stand eindéoekjaar 4.354 4.710

Toelichtingvoorzieningovergangsregelingy PL

Voor deelnemers geboren op of na 1 januari 1950 is een voorwaardelijke aanvulling gegeven op basis van de
fiscale ruimte gelegen voor 31 december 2005. De berekeningsmethodiek voor de vaststelling van deze
voorwaardelijke aanvulling op de pensioenaanspralevastgelegd in het pensioenreglement. De verwerving
van deze voorwaardelijke aanvulling vindt plaats op 31 december 2020 dan wel indien pensionering van de
deelnemer ligt voor 31 december 2020, de pensioneringsdatum van de deelnemer.

Bij uitdiensttredng voor 31 december 2020, heeft de deelnemer geen aanspraak op deze voorwaardelijke
aanvulling tenzij de leeftijd van 60 jaar reeds is bereikt bij uitdiensttreding

De voorwaardelijke pensioenaanspraken behorende bij deze overgangsregeling maken sinds boekjaar 2009 deel
uit van de TVDaarvoor was de voorziening overgangsregeling ondergebracht in een bestemmingsreserve.
Achtergrond daarbij was dat het vooral om eerekboudkundige aanpassing ging, die geen effect had op de
hoogte van de dekkingsgraad (de bestemmingsreserve werd niet meegenomen bij de bepaling van de
dekkingsgraad).
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Het is namelijk zeer waarschijnlijk dat het overgrote deel van de reservering uitigirtiptie technische
voorziening komt omdat ons deelnemersbestand zeer stabiel is.

DNB heeft echter aangegeven dat, gezien het voorwaardelijke karakter een technische voorziening niet in lijn is
met haar sectorbrief over dergelijke overgangsregelingexarbm is dit per 1 januari 2014 aangepast. Met
terugwerkende kracht is vanaf 31 december 2009 de voorziening overgangsregeling VPL vastgesteld en is het
deel van de technische voorzieningen die betrekking had op de nog niet toegekende voorwaardelijke

pensbenaanspraken uit de overgangsregelviglkomen te vervallenvVoor meer informatie over dit onderwerp

verwijzen wij u naar het bestuursverslag.

12) Derivaten(langlopend)

Rentederivater(langlopend)

Totaal

31-12-2019 31-12-2018
€ 000 € 000
1.261 0
1.261 0

De rentederivaterhebben allemaal een looptijhinger dan 0 jaar.
De derivaten mutaties zijn inbegrepen in de mutadieerzichten bij de toelichting van de derivaten aan de
activazijde(referentie 4 van de toelichting op de onderscheiden posten van de balans).

13) Derivaten(kortlopend)

Valutaderivaten kortlopend)

Totaal

31-12-2019 31-12-2018
€ 000 € 000
4.920 6.273
4.920 6.273

De \alutaderivaten hebben allemaal een looptkdrter dan 1 jaar
De derivaten mutaties zijn inbegrepen in de mutatieerzichten bij de toelichting van de derivaten aan de
activazijde feferentie 4 van de toelichting op de oarscheiden posten van de balans)

14) Overige schulden

Belastingen en sociale premies
Overige schulden
Sponsors

Totaal

31-12-2019 31-12-2018
€ n € n

263 254

325 510

1 51

589 815

Alle overige schulden hebben een looptijd van korter dan één je
Voordeze schulden zijn geen zekerheden gesteld.

Niet uit de balans blijkende verplichtingen

Kredietfaciliteit

Ultimo 2010 heeft TPN bij ABN Y NB . | v {

botd S$Sy I NBRASGHTFFOACAGSAL

beleggingsrekeningevan deze kredietfaciit kan tote 1 miljoen gebruikt worden om de pensioenuitkeringen van
een maand uit te keren indien @oldoende liquiditeit op de betaakening beschikbaar i¥an deze faciliteiten wordt

ultimo 2019 geen gebruik gemaakt
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15.6 Toelichting op de onderscheiden posten van de staat van baten en lasten

15) Premiebijdragen van werkgevers en werknemers

Bijdragen werkgevers
Bijdragen werknemers

Totaal premie (exclusief Vipicemie)
VPLpremie

Totaal premie (inclusief VRiremie)

Zeeland Refinery N.V.

TOTAL Nederland N.V.

Mafina B.V.

TOTAL Gestion Internationale S.A.
Combined Refuelling Service

Total Lubricants plant Beverwijk B.V.

Totale premie (inclusief PLpremie)

Totaal feitelijke premie

De feitelijk ontvangen premie is hoger dan de benodigde premie.

Samenstellindgpenodigdepremie:

Actuarieelbenodigd voor pensioenopbouw nieuwe
aanspraken en risicopremies voor risico fonds

In premie begrepen bedrag voor directe kosten

In premie begrepen bedrag voor toekomstige kosten

Resultaat premie (verschil feitelijk excl. VPL
benodigd)

Samenstellinguivere kostendekkend@remie:

Actuarieel benodigd voor pensioenopbouw nieuwe
aanspraken en risicopremies voor risico fonds

In premie begrepen bedrag voor directe kosten

In premie begrepen bedrag voor toekomstige kosten
Benodigde solvabiliteitstoeslag

2019
€ n

8.040
2.668

10.708

0

10.708

6.861
2.525
424
173
451
274

10.708

-
©
\‘
o
%

2019

9.443
488
123

10.054

654

2019

10.887
488
237

2.281

13.893

2018

7.470
2.479

9.949

9.949

6.741
2.349
423
148
15
273

8.702
428
113

9.243

706

2018

9.640
428
210

2.106

12.384
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Samenstellinggedempte kostendekkend@remie: 2019 2018
€ N € N
Actuarieel benodigd voor pensioenopbouw nieuwe
aanspraken en risicopremies voor risico fonds 8.222 7.536
In premie begrepen bedrag voor directe kosten 488 428
In premiebegrepen bedrag voor toekomstige kosten 123 113
Benodigde solvabiliteitstoeslag 1.221 1.166
10.054 9.243
16) Overige bijdragen 2019 2018
€ N [
Uitkeringen uit hoofde van herverzekering 7 14
Totaal 7 14
17) Beleggingsresultaten
2019 Directe Indirecte Kostenvan  Totaal
beleggings beleggings vermogens
Opbrengsten opbrengsten Beheer
€ 000 € 000 € 000 € 000
Indirecte vastgoedbeleggingen 0 7.618 -418 7.200
Aandelen 644 39.400 -956  39.088
Vastrentende waarden 0 34.344 -988  33.356
Derivaten- valuta 0 -11.169 -79 -11.248
Derivaten- rente 0 -818 0 -818
Liquide middelen -5 94 0 89
Overige kosten vermogensbeheer 0 0 -980 -980
639 69.469 -3.421  66.687

2018

Indirecte vastgoedbeleggingen
Aandelen

Vastrentende waarden
Derivaten- valuta

Liquide middelen

Overigekosten vermogensbeheer

I S

overgangsregelingPL.

5SSt S3IIAyY 3 a NBaldy de vdordienihgs

Directe Indirecte Kostenvan  Totaal
beleggings beleggings vermogens
opbrengsten opbrengsten beheer

€ 000 € n € n € n
34 2.841 -399 2.476
675 -11.912 -864 -12.101

0 9.744 -961 8.783
0 -12.470 -40 -12.510
-3 91 0 88
0 0 -897 -897
706 -11.706 -3.161 -14.161

I S

6St S33Ay3a NBHEp det | G

voorzieningovergangsregelingPL.
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Onder de kosten van vermogensbeheer 2@ voor] €.417 aan vaste vergoedingen (281 1560) em ¥bor
1 el0aan performance gerelateerde vergoedingen (801 52)eopgenomen. De overige
vermogensbeheerkosten omvatten de kosten vermogensbeheer pensioBriion Sy 6 S & (i d#izNA ¢
(2018Y MEe> RS 1 2a0GSy @2 Z5REROIBY RUD X © o d BAIOBRIVI)E €
FROAS&|12aGSy O INRUSE SIP)Eendd & BE BB | §622818YS ¥e] ¢
Transactiekosten zijn onderdeel van de aanverkooptransacties van beleggingen. Deze zijn eveneens
onderdeel van de indirecte beleggingsopbrengsten en bedragen ové&2@L014(2018Y 713.

De waardeontwikkeling in de verloopoverzichten van de beleggingen (na aftrek \medgingskosten)
worden netto weergegeven.

18) Saldo overdrachten van rechten 2019 2018
€ N € N

Inkomende waardeoverdrachten 101 410
Uitgaande waardeoverdrachten -221 -334
Totaal -120 76

19) Overige baten 2019 2018
€ N € N

Overige baten 82 153
Totaal 82 153

De post overige baten betreft teruggaaf
omzetbelasting 201-2019.

20) Pensioenuitkeringen 2019 2018
€ n € n

Pensioenuitkeringen:
- ouderdomspensioen 9.372 8.842
- partnerpensioen 1.675 1.626
- wezenpensioen 20 19
- afkoop pensioen 5 44
Totaal 11.072 10.531
21) Pensioenuitvoeringskosten 2019 2018
€ N € 000
Overige kosten 365 274
Kosten actuaris 120 100
Kosten deelnemersadministratie 237 280
Kosten accountant 20 17
Totaal 742 671
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Specificatie accountantskosten 2019 2018
€ 000 € 000

Wettelijke controle van de jaarrekening en de verslagstaten 40 37
Wettelijke controle vorig boekjaar 0 0
Andere controle opdrachten 0 0
Andere niet controle diensten 0 0
Fiscale adviesdiensten 0 0
40 37

Af: deeltoegerekend aan beleggingen 20 20
Totaal 20 17

Een aantal (interne) kosten die toe te rekenen zijn aan beleggingen worden opgenomen onder de koste
vermogensbeheer en niet meer onder de pensioenuitvoeringskosten. Het betreft een degdé van
accountantskosten, actuariskosten en kosten DNB. In toedbK2018Y 42)e

22) Premies herverzekering
Dit betreft betaalde premie aan Zwitserleven.

Beloningen bestuurders
Devergoedingvoor de voorzitter word vanafapril 2018 betaald doorde werkgeverVoor de vertegenwoordigengoor
werknemers en gepensioneerdéneen vacatieregeling van kracBte vacatieregeling is per 1 januari 2019 aangepast.

Gemiddeld aantal personeelsleden
Bij hetfonds zijn geen werknemers in dienst. Aan de stichting is wel 1 persoon doorbelast vanuit de aangesloten
ondernemingen, dat betrefin 20190,8 voltijdequivalenten bij het pensioenbureau

15.7 Statutaire regeling omtrent de bestemming van het saldo viaaten en lasten

Het bestuur van het fonds stelt voor het saldo van baten en lasten over het boekjaadadrk als volgt te
bestemmen:
-ten gunstevan de algemene reserve 1 €4.174

Dit voorstelis, vooruitlopend op de goedkeuring van het bestuur Vveat fonds inde jaarrekening verwerkt.

15.8 Gebeurtenissen na balansdatum

Onderzoek toekomstvisie pensioenfonds

Op 15 juni 2017 heeft het bestuur in een brainstormsessie een discussie gevoerd over de toekomstmogelijkheden, in de
ruimste zin van het woord, van het fonds.
In het tweede halfjaar van 2017 heeft het onderzoekbureau Sprenkels & Verschuren, op verzdekwerkgevers,
een strategische heroriéntatie uitgevoerd inzake de uitvoering van de pensioenregeling, Bij dit onderzoek zijn alle
stakeholders (de werkgevers, de vertegenwoordigers van de werknemers, het bestuur en het VO) betrokken.
Na inventarisatie ip alle stakeholders zijn de bevindingen teruggekoppeld tijdens een plenaire bijeenkomst.
De stakeholders stelden tijdens de plenaire bijeenkomst voor om de volgende alternatieven te laten onderzoeken:
1. A. Doorgaan met het huidige pensioenfonds, zoraferpassingen;
B. Doorgaan met het huidige pensioenfonds, met aanpassing van de governance (externe professionele
bestuursleden);
2. Overgang naar een Algemeen Pensioenfonds;
3. Overgang naar een Bedrijfstakpensioenfonds (PGB).
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In 2018 heeft Sprenkels & Verschuren (S&V) in opdracht van de werkgevers een vervolgonderzoek uitgevoerd waarin
bovenstaande alternatieven dieper zijn onderzocht. De bevindingen van dit onderzoek zijn eind 2018 eerst separaat
gepresenteerd aan alle partije(werkgevers, vakbonden en OR, bestuur en VO).

Tijdens de plenaire bijeenkomst op 29 januari 2019 zijn alle partijen over het rapport betreffende het vervolgonderzoek
in discussie gegaan. De werkgevers hebben op deze bijeenkomst met voor de werkgexenena® redenen

aangegeven dat er twee alternatieven overblijven: doorgaan met het huidige pensioenfonds (met eventueel
aanpassingen van de governance) of de pensioenregeling onderbrengen bij een Bedrijfstakpensioenfonds.

Sociale partners en het bestuuarv TPN hebben ingestemd met het verzoek vanuit de werkgevers om een stuurgroep
en een klankbordgroep op te richten om beide, voor de werkgevers, overgebleven alternatieven in detail te gaan
onderzoeken. De stuurgroep voor het toekomst traject is geformegrthestaat uit een vertegenwoordiging van de
werkgever, de werknemers, het Verantwoordingsorgaan en het bestuur. De stuurgroep wordt ondersteund door S&V.
Het bestuur heeft in de bestuursvergadering van 12 maart 2019 besloten om een onafhankelijk atvgeren die

het bestuur ondersteunt bij de controle op het onderzoek van de opgerichte stuurgroep en daarnaast het bestuur
ondersteunt in het onderzoek naar de toekomst van TPN vanuit de verantwoordelijkheid die TPN heeft richting al haar
deelnemers. N&en intensieve werving heeft het bestuur op de brainstormdag van 7 mei 2019 de heer R. Hagoort van
Aon als adviseur aangesteld. Het Verantwoordingsorgaan heeft ook een adviseur, dit is Swalef. De stuurgroep legt
zaken voor aan een klankbordgroep, waaeiddn van de vakbond, het Verantwoordingsorgaan en de OR zitting
hebben.

Naar aanleiding van de uitkomsten van de review van het toekomst traject door de adviseur van het bestuur heeft de
stuurgroep bepaald dat een APF weer tot de mogelijkheden behooarddais in het offertetraject naast het doorgaan
met het huidige pensioenfonds (met eventueel aanpassingen van de governance), het onderbrengen van de
pensioenregeling bij een Bedrijfstakpensioenfonds nu ook de optie onderbrengen bij een APF toegevakigd. De
toekomstopties zijn beoordeeld op basis van een aantal relevante criteria die de stuurgroep vooraf heeft opgesteld.

Het VO heeft in september de stuurgroep gewezen op de verschillende snelheden van handelen bij verschillende
belanghebbenden en gevraagd om betere communicatie met de overige stakeholders. Daarna is een lid van het VO
toegetreden tot de stuurgroep.

Tijdens de brainstormdag op 10 december 2019 zijn de kwantitatieve uitkomsten door het bestuur en het VO
besproken. Alle drie de alternatieven voor de toekomst blijken goed te zijn, waardoor bij de keuze andere facetten
belangrijker worden. Ook het pensioenalkkd wordt een belangrijke factor, dit punt wordt verder in het onderzoek
meegenomen. Op basis van de huidige informatie en documentatie kan nog geen definitief besluit met betrekking tot
de toekomst van het fonds worden genomen.

Er komt één document waar alle belangrijke en benodigde informatie overzichtelijk is opgenomen. Daarna zal aan de
sociale partners en de OR gevraagd worden om zich in de uitkomsten te verdiepen, omdat het ook belangrijk is om te
weten wat zij willen. In februari 2020 is dit donant door S&V opgeleverd en besproken door de stuurgroep.

Vanwege de COWAI® pandemie is het overleg van de klankbordgroep uitgesteld. Op de bestuursvergadering van

2 april 2020 heeft het bestuur aan de stuurgroep geadviseerd om door te gaan met leet gajoverleg eventueel via
digitale middelen plaats te laten vindeDe stuurgroep en de Klankbordgroep hebben in mei het betreffende

document, de eindrapportage, besproken en er zijn nog aanvullende opmerkingen geplaatst en vragen gesteld.
Deze zullerin juni worden beantwoord waarna de eindrapportage zal worden afgerond en verzonden aan het bestuur,
het VO en de sociale partneigoor afronding van dit bestuursverslag was nog niet bekend wanneer een plenaire
bijeenkomst wordt georganiseerd waarin héhdrapport wordt besproken en de keuze voor de toekomst wordt
gemaakt.

COVIBP19 pandemie
In december 2019 is het coronavirus in de regio Wuhan in China uitgebroken. Het coronavirus met de nhaattfGOVID
een griepvariant en veroorzaakt voofathtwegaandoeningen. In eerste instantie bleef het virus beperkt tot China.

Inmiddels is het virus wereldwijd verspreid en het aantal besmettingen neemt, vooral buiten China, nog steeds toe.

Rusland is op 6 maart 2020 weggelopen uit de besprekingene/&PEEC. Saoeflrabié stelde een productieverlaging
voor om de olieprijs te beheersen maar Rusland voelt hier niets voor.
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